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Empowerment, Selbstbestimmung, Teilhabe

Politische Begriffe und ihre Bedeutung fiir die inklusive
politische Bildung

Die politische Dimension von Empowerment,
Selbstbestimmung und Teilhabe

Empowerment, Selbstbestimmung und Teilhabe sind urspriinglich poli-
tisch konnotierte Begriffe. Teilhabe etwa wird im politischen Kontext
zumeist als »politische Teilhabe« oder »politische Partizipation« verstanden,
Selbstbestimmung wird eng verkniipft mit Artikel 2 des Grundgesetzes —
dem Recht auf freie Entfaltung der Personlichkeit. Alle drei Begriffe sind
in Zusammenhang mit den Anspriichen und den Befreiungsbemiithungen
marginalisierter Gruppen und Minderheiten entstanden und haben von
dort aus die Zielsetzungen pidagogischer, insbesondere sonderpidagogi-
scher Arbeit beeinflusst, wo sie auch als Leitprinzipien fiir die Umsetzung
von Inklusion unverzichtbar geworden sind. Der politische Ursprung und
die politische Dimension, die diesen Begriffen innewohnen, diirfen jedoch
nicht aus dem Blick geraten.

Das Leitprinzip des Empowerment

Das Empowerment-Konzept stammt aus den USA, wo es seit den 1950er-
Jahren untrennbar mit den Biirgerrechtsbewegungen verbunden ist. Auler-
dem stehen die Anfinge des Empowerment in der Tradition der Befrei-
ungsbewegungen in den Lindern der »Dritten Welt« (vgl. Herriger 2014: 1).
Kennzeichnend fiir diese Bewegungen, z. B. die schwarze Biirgerrechtsbe-
wegung und die Frauenbewegung, ist die Erfahrung der Diskriminierung
und der Vorenthaltung von Biirgerrechten, von gesellschaftlicher Ohn-
macht und mangelnder Wertschitzung (vgl. Lindmeier/Lindmeier 2012).
In ihrem Einsatz fiir gleiche Rechte erfuhren sowohl die einzelnen Pro-
tagonistinnen und Protagonisten als auch die Biirgerrechtsbewegungen
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als Ganze eine Stirkung, die als yEmpowerment« bezeichnet wird. Der

Begrift, der hiufig als »Selbstermichtigung« ins Deutsche iibersetzt wird,

driickt die Erfahrung aus, dass durch gemeinsames politisches Handeln

Krifte freigesetzt werden, welche die ehemals ohnmichtigen und mar-

ginalisierten Personen und Gruppen handlungsfihig und »michtig« wer-

den lassen (vgl. ebd.: 1601f.). Aus diesen politischen Initiativen betroffener

Menschen heraus hat der Begrift des Empowerment dann in den 1990er-

Jahren Eingang in die Pidagogik gefunden und wurde zum »Signum einer

professionellen psychosozialen Arbeit, die Prozesse der (Wieder-)Aneig-

nung von Selbstgestaltungskriften anregend, unterstiitzend und férdernd

begleitet« (Herriger 2014: 1).

Die sozialen Bewegungen der 1960er- und 1970er-Jahre, wie die Biir-
gerrechts- oder Frauenbewegungen, wurden auch wegweisend fiir die
Selbsthilfebewegungen bzw. -vereine von behinderten Menschen. So ent-
standen, ebenfalls in den 1960er-Jahren, in den USA die Independent-
living-Bewegung von Menschen mit korperlicher Beeintrichtigung, in
Deutschland in den 1970er-Jahren die deutsche Selbstbestimmt-Leben-
Bewegung und in den 2000er-Jahren der Verein Mensch zuerst — Netzwerk
People First Deutschland e. V. von und fiir Menschen mit Lernschwierig-
keiten. Fiir die Padagogik bedeutete das Engagement der Selbsthilfebewe-
gungen, die sozialpolitische Verinderungen anstrebten, ein groBes Poten-
zial fiir innovative Impulse. Auch das Assistenzkonzept flir behinderte
Menschen, die Idee der Leichten Sprache und der Anspruch auf Inklu-
sion wurden von Betroffenen selbst formuliert, hiufig zunichst gegen den
Widerstand von Piadagoginnen und Pidagogen.

Nach der Ubernahme des Empowerment-Konzepts in die pidagogische
Arbeit kam es zu einer schwerwiegenden Verschiebung der Begriffsbedeu-
tung: Nicht mehr die eigene politische Arbeit selbst sollte die Betroffenen
stirken, sondern zielgeleitetes pidagogisches Bemiithen. Dieses verinderte,
pidagogisierte Verstandnis lisst sich an Georg Theunissens Systematisie-
rung unterschiedlicher Zuginge zu Empowerment fiir die pidagogische
Profession ablesen. Empowerment zielt demnach
1. »auf eine Lebenskraft und Stiarke, die von der Person und ihren indivi-

duellen Ressourcen ausgeht;

2. auf einen Zusammenschluss von marginalisierten Menschen in schwie-
rigen Lebenslagen, die ihre Angelegenheiten selbst in die Hand neh-
men, sich dabei ihrer Macht und Potenziale (gemeinsam sind wir starke)
bewusst sind und sich in eigener Regie Wissen und Fahigkeiten aneignen;

3. auf die Thematisierung sozialer Benachteiligung, Diskriminierung und
ungleicher Machtverhiltnisse, die es durch Nutzung kollektiver Wider-
standskraft und politische Aktionen zu tiberwinden gilt;
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4. auf die professionelle Aufgabe, Menschen in gesellschaftlich marginaler
Position in ihrer Lebenskraft zu >stirkens, zu einer Selbstvertretung zu
befihigen, um ihnen in schwierigen Lebenslagen assistierend beiseite-
zustehen« (Theunissen 2016: 114).

Der von Theunissen formulierte vierte Punkt macht deutlich, warum die

Pidagogik das Empowerment-Konzept als bedeutsam fiir eine anders ver-

standene psychosoziale Arbeit und Behindertenhilfe betrachtete: Sie sah

darin eine Moglichkeit, die bisherigen bevormundenden Strukturen tiber-
winden zu konnen.

Die Frage, ob und in welcher Weise Empowerment durch pidagogische
Fachkrifte angeregt und unterstiitzt werden kann, ist von zentraler Bedeu-
tung fiir die Gestaltung von Unterstiitzungsleistungen, die Hilfe zur Selbst-
hilfe bieten und ein moglichst hohes Mal3 an Selbstbestimmung ermog-
lichen sollen. In der Sozialpidagogik wird das Dilemma von Hilfe und
Abhingigkeit als zentrales Grunddilemma, d.h. als nicht l3sbares Problem
fachlichen Handelns, angesehen (vgl. Schiitze 2000). Es liegt darin, dass als
nicht intendierte Folge von Hilfe eben nicht das intendierte Empowerment,
sondern vielmehr eine gesteigerte Abhingigkeit von Hilfe entsteht.

Wesentlich ist der dialektische Grundgedanke des Empowerment-Kon-
zepts: Menschen sind in der Regel in der Lage, ihr Leben ohne organisierte
soziale Unterstilitzung zu gestalten. In sozial randstindigen Lebenslagen wird
diese Fihigkeit jedoch durch mangelnde Gestaltungsspielriume beeintrich-
tigt oder kann sich nicht entwickeln. Psychosoziale Hilfen, die zur Unter-
stiitzung von Menschen in Bedarfslagen entwickelt werden, unterstiitzen
diese Menschen zwar, nehmen ihnen aber zugleich ihre Autonomie, machen
sie abhingig und verstirken damit ihre Hilfsbedurftigkeit (vgl. Rappaport
1985). Die Intention des Empowerment-Konzepts ist es hingegen, Menschen
so zu unterstiitzen und zur Selbsthilfe anzuregen, dass sie power (Macht,
Kraft) gewinnen und unabhingiger von Unterstiitzung werden.

Die dialektische Grundorientierung des Empowerment-Konzepts geht
daher von einem Spannungsverhiltnis zwischen Selbst- und Fremdbe-
stimmung, Autonomie und Abhingigkeit aus. Individuen wie auch Grup-
pen in benachteiligten Situationen sollen mittels ihrer eigenen Stirken
und auf der Grundlage gleicher Rechte ihr Leben »in die eigene Hand
nehmen« kénnen. Empowerment wendet sich also gegen paternalistische,
bevormundende Hilfe in einem wohlfahrtsstaatlichen »Bedirftigkeits-
und Abhingigkeitsmodell«, ohne die Angewiesenheit auf Unterstiitzung
in diesem Prozess auszublenden. Um ihre Rechte und Ptlichten wahrneh-
men zu konnen, bendtigen benachteiligte Menschen auch bedarfsgerechte
Ressourcen, die staatlich gewihrleistet werden miissen. Behinderten und
benachteiligten Menschen mehr Kontrolle tber ihr eigenes Leben zu
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ermoglichen, darf nicht dazu fithren, deren Bediirfnisse nach Hilfe zu

vernachlissigen (vgl. Lindmeier 2008).

Damit Hilfe nicht zu Bevormundung und Abhingigkeit fiihrt, ist poli-
tisches Engagement hinsichtlich der Verinderung und Mitgestaltung des
Hilfesystems (z. B. durch Selbsthilfegruppen) von hohem Stellenwert, das
zur Befihigung der Betroffenen und zur offentlichen Sichtbarkeit fiihrt.
Prozesse, die Bevormundung und Abhingigkeit verringern und zur Selbst-
ermichtigung beitragen, kurz Empowerment-Prozesse, konnen sich nicht
nur auf individueller Ebene, sondern auch auf Gruppen- und (gesamt-)
gesellschaftlicher Ebene entwickeln. Empowerment-Prozesse aut den un-
terschiedlichen Ebenen dirfen nicht als getrennt und unabhingig von-
einander betrachtet werden (vgl. Weil3 1999). Die Wirkung dieser Prozesse
liegt vielmehr gerade in der wechselseitigen Abhingigkeit und in der Inte-
gration von Verinderung auf allen drei Ebenen.

Nach Prilleltensky (1994) konnen folgende Bezugswerte als Wertebasis
von Empowerment benannt werden:

1. Autonomie und Selbstbestimmung: Autonomie und Selbstbestimmung
zielen nicht auf ein von Bindungen freies »Ich-Projekt«, wie es vielfach
missverstanden worden ist, sondern auf die Wiedererlangung von Ge-
staltungsspielriumen im eigenen Leben (Kontrollbewusstsein in Bezug
auf die Gestaltung des eigenen Lebens, Selbstrespeket).

2. Verteilungsgerechtigkeit: Eine faire Verteilung von Ressourcen und Las-
ten in einer Gesellschaft bedarf immer wieder der kritischen Uberprii-
fung. Dieser Punkt weist besonders deutlich auf die politische Dimen-
sion des Empowerment-Konzepts hin.

3. Kollaborative und demokratische Partizipation: Diejenigen Menschen,
die von einer Entscheidung betroffen sind, sollen auch in die Entschei-
dungsfindung eingebunden sein.

Wihrend das Leitprinzip des Empowerment mit dieser Wertebasis eine

deutlich politik- und gesellschaftsbezogene Dimension hat (vgl. auch den

Beitrag von Clara Mansfeld im vorliegenden Band), ist das nachfolgend

dargestellte, vor allem in der Sonderpidagogik etablierte Leitprinzip der

Selbstbestimmung starker auf die Individualitit und Freiheit der einzelnen

Person und auf die Autonomieentwicklung bezogen.

Das Leitprinzip der Selbstbestimmung
Der Begriff der Selbstbestimmung ist im politischen Kontext wesentlich

mit Artikel 2 des Grundgesetzes verkniipft, der das Recht auf freie Entfal-
tung der Personlichkeit garantiert. Offentlich diskutiert werden in diesem
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Zusammenhang beispielsweise das Recht auf sexuelle Selbstbestimmung,
das Recht auf korperliche Unversehrtheit, letzteres vor allem im Zusam-
menhang mit hiuslicher Gewalt, und neuerdings das Recht auf informati-
onelle Selbstbestimmung, also das Recht, dariiber zu bestimmen, ob und
wie die eigenen Daten verwendet oder weitergegeben werden.

In Deutschland wurde der Einfluss des Prinzips der Selbstbestimmung
auf die pidagogische und insbesondere die sonderpidagogische Fachdiskus-
sion maligeblich durch einen Kongress der Bundesvereinigung Lebenshilfe
e. V. zu diesem Thema gestarkt, der 1994 in Duisburg stattfand (vgl. BVLH
1996). Die Bundesvereinigung Lebenshilfe ist zugleich eine Selbsthilfever-
einigung, ein Eltern-, Fach- und Trigerverband fiir Menschen mit insbe-
sondere geistiger Behinderung und ihre Familien und damit auch eine von
Betroffenen initiierte Vereinigung (vgl. Lindmeier/Lindmeier 2012: 157).

Zum ersten Mal aufgegriffen von einer politischen Bewegung von Men-
schen mit Behinderung wurde das Prinzip der Selbstbestimmung bereits
Jahrzehnte zuvor in der internationalen Independent-Living-Bewegung,
die in den 1960er-Jahren in den USA ihren Anfang nahm. Menschen mit
Korperbehinderung erstritten die Erlaubnis, trotz umfangreicher Beein-
trichtigungen auf dem Campus einer Universitit zu leben und zu studie-
ren. 1972 wurde im kalifornischen Berkeley das erste Zentrum fiir ein
selbstbestimmtes Leben behinderter Menschen (Center for Independent
Living) gegriindet, zu dessen Leistungen das Peer Counseling gehorte, d.h.
die Beratung von behinderten Menschen durch behinderte Menschen als
Expertinnen und Experten in eigener Sache. Die Verabschiedung eines
Antidiskriminierungsgesetzes 1973, das behinderten Menschen weitrei-
chenden Schutz vor Diskriminierung und Benachteiligung in allen staat-
lich finanzierten Projekten bot (Rehabilitation Act 504), stellte die Wei-
chen dafiir, behindernde Lebensbedingungen bekimpfen zu kénnen, und
gilt als Meilenstein der Bestrebungen der Independent-Living-Bewegung
in den USA (vgl. Miles-Paul 1992).

In der Bundesrepublik Deutschland formierte sich eine politisch moti-
vierte Bewegung korperbehinderter Menschen im Verlauf der 1970er-Jahre;
sie fand 1981 in Dortmund einen ersten Hohepunkt im »Kriippeltribunal«.
Das Kriippeltribunal war eine Protestaktion gegen das »Internationale Jahr
der Behinderten« in Westdeutschland, das weitgehend unter Ausschluss
behinderter Menschen stattfand. Angeklagt waren Menschenrechtsverlet-
zungen in Heimen, Werkstitten fiir Behinderte und Psychiatrien sowie
Missstande im Offentlichen Personennahverkehr und mangelnde Barriere-
freiheit. Selbsthilfegruppen und einzelne behinderte Aktivistinnen und
Aktivisten wurden durch diese und nachfolgende Aktionen erstmals als
Handelnde wahrgenommen, die keiner Vertretung durch Wohlfahrtsver-
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binde bedurften und diese als bevormundend ablehnten. 1986 wurde das

erste Zentrum fiir Selbstbestimmtes Leben in Bremen gegriindet. Heute

gibt es in den meisten Bundeslindern Zentren fiir Selbstbestimmtes Leben,
wobei die Zahl der Zentren und somit ihre Erreichbarkeit angesichts ein-
geschrinkter Mobilitit sehr unterschiedlich ist.

Selbstbestimmt leben impliziert »die Kontrolle tiber das eigene Leben
[...]. Dies umfasst die Regelung der eigenen Angelegenheiten, die Teil-
nahme am tiglichen Leben in der Gemeinde, die Austibung einer Reihe
von sozialen Rollen, das Treffen von Entscheidungen, die zur Selbstbe-
stimmung fithren und die Minimierung von physischen und psychischen
Abhingigkeiten von Anderen« (Frieden u.a. 1979, zit. n. Miles-Paul 1992:
194f). Ziel der Selbstbestimmt-Leben-Bewegung war und ist bis heute,
dass die »Regiekompetenz« fiir das eigene Leben und die bendtigte Assis-
tenz bei den Assistenznehmerinnen und -nehmern liegen soll(te). Das Vor-
handensein von Unterstiitzungs- bzw. Assistenzbedarf soll(te) also nicht
linger dazu fithren, dass andere — Leistungstriger, ausfithrende Personen —
bestimmten, welche Unterstiitzung wie geleistet wiirde.

Ottmar Miles-Paul und Uwe Frehse (1994) fassen die Forderungen der
deutschen Selbstbestimmt-Leben-Bewegung unter folgenden Punkten zu-
sammen:

e Durch Gleichstellung und Schutz vor Diskriminierung soll erreicht wer-
den, dass anstelle der Anpassung behinderter Menschen an ihre Umwelt
die Anpassung der Umwelt an die Bediirfnisse der behinderten Men-
schen geschieht.

e Entmedizinisierung und gesundheitliche Selbstverantwortung sollen
dem Bild kérperbehinderter Menschen als unmiindige, pflegebediirftige
Kranke entgegenwirken, das aus der Dominanz medizinischer Normen
resultiert.

 Integration soll die Sondereinrichtungen am Rande der Gesellschaft ab-
16sen.

* In den Interessenvertretungen behinderter Menschen sollen nicht be-
hinderte Menschen ausschlieBlich als Fordermitglieder vertreten sein,
nur behinderte Menschen sollen ein Stimmrecht besitzen und wich-
tige Positionen innehaben, sodass die Bevormundung behinderter Men-
schen durch diese Institutionen beendet wird.

* Die Unterstiitzungsangebote sollen ebenfalls von den behinderten Men-
schen selbst kontrolliert werden. Dies kann durch personliche Assistenz
nach dem Arbeitgebermodell oder durch die Organisation und Leitung
ambulanter Dienste durch korperbehinderte Menschen selbst oder eine
starke Kundenvertretung als Kontrollgremium eines ambulanten Diens-
tes geschehen (vgl. auch Lindmeier/Lindmeier 2000).
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Das Leitprinzip der Selbstbestimmung verandert vor allem das professio-
nelle Arbeitsbiindnis und das Beziehungsgefiige zwischen Fachleuten und
Menschen in marginalisierten Lebenslagen (vgl. Rock 2001). Als neue
Rolle der Fachkrifte werden Assistenz und Begleitung anstelle von »befiir-
sorgunger« (Wortschopfung aus Bevormundung und Flirsorge) Betreuung
gefordert. Das Peer Counseling, die Beratung durch gleich Betroftene, die in
den Zentren fiir Selbstbestimmtes Leben erfolgt, unterstiitzt Menschen mit
Behinderung in diesem Prozess (vgl. Miirner/Sierck 2012). Peer Counselor
absolvieren eine Ausbildung, in der neben der Vermittlung von Beratungs-
kompetenzen auch die Auseinandersetzung mit der eigenen Behinderung
und den damit verbundenen Erfahrungen thematisiert wird.

Ihre Unterstiitzung durch Assistenz im Sinne eines selbstbestimm-
ten Lebens konnen behinderte Menschen selbst organisieren, indem sie
selbst als Arbeitgeber fungieren, d.h. ithre Assistenzkrifte beschiftigen,
sie einstellen, einweisen und die »Regiekompetenz« ausiiben. Auch hier
leisten die Zentren fiir Selbstbestimmtes Leben Hilfestellung, indem sie
zu rechtlichen und praktischen Fragen beraten, informieren und Fortbil-
dungen anbieten (vgl. Mobile — Selbstbestimmt leben Behinderter e. V.
2001). Es ist trotzdem noch immer ein kleinerer Teil der Menschen mit
einer korperlichen Beeintrichtigung und hohem Assistenzbedarf, der diese
Personliche Assistenz nach dem Arbeitgebermodell organisiert. Die Hiir-
den sind hoch, insbesondere, wenn ein Mensch mit Behinderung zuvor
in abhingig machenden, voll versorgenden Heimstrukturen gelebt hat:
Die Angst, was passiert, wenn eine Assistentin oder ein Assistent erkrankt
oder kiindigt und nicht rechtzeitig Ersatz gefunden werden kann, Schwie-
rigkeiten bei der Ausiibung der Arbeitgeberfunktion, die Notwendigkeit,
eine Assistenz in angemessenem Umfang eventuell vor Gericht vertreten
zu miissen, all das schreckt viele Betroftene ab. Peer Counselor fungieren
daher auch als »Mutmacher« und positive Rollenvorbilder, ein Modell,
das insgesamt auch fiir die Einbeziehung Betroffener in Beratungs- und
auch in pidagogische Prozesse iibernommen werden kdénnte. Viele posi-
tive Beispiele aus dem Bereich kérper- und sinnesbehinderter Menschen
zeigen, dass der Gewinn an individueller Gestaltungsfreiheit bei diesem
Modell sehr hoch ist. Eine Alternative ist die Inanspruchnahme ambulan-
ter Dienste, die Assistenz im eigenen Wohnraum leisten und ebenfalls dem
Assistenzmodell verpflichtet sind. Hier sind allerdings die Moglichkeiten,
selbstbestimmt die Assistenz zu organisieren, gegentiber dem Arbeitgeber-
modell eingeschrinkt.

Selbstbestimmung ist auch bei schwerer und mehrfacher Behinderung
moglich, denn auch bei extremer Einschrinkung der Handlungskompe-
tenz ist Entscheidungs- oder Regiekompetenz moglich. Die Wiinsche
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und Bediirtnisse schwer und mehrfach behinderter Menschen kénnen sich
auch in leiblichen Ausdrucksformen artikulieren (Laut- und Gerdusch-
produktion, Bewegungsdrang, Selbst- oder Fremdaggression, Ausschei-
dung usw.). Diese Ausdrucksformen als Akte der Selbstbestimmung zu
erkennen, erfordert ein Umdenken hinsichtlich unserer Auffassung von
Behinderung. In diesem Fall besteht eine Aufgabe der Assistenz darin,
diese AuBerungen zu interpretieren und schwer und mehrfach behinder-
ten Menschen dadurch Handlungsméglichkeiten anzubieten, auch wenn
die Regickompetenz von ihnen nicht ohne Weiteres wahrgenommen wer-
den kann. Zielsetzung ist auch hier die Auflésung von Machtstrukturen,
um den Alltag nicht linger fiir, sondern mit behinderten Menschen zu
gestalten, indem ihre Wiinsche und Bediirfnisse zum Orientierungspunkt
des (pidagogischen) Handelns werden.

In der Arbeit mit Menschen mit einer kognitiven Beeintrichtigung
wird Selbstbestimmung international unter fiinf Gesichtspunkten disku-
tiert (vgl. Lindmeier/Lindmeier 2003), die im Folgenden aufgefiihrt sind.
1. »Selbstbestimmung ist ein Biindel von Fihigkeiten und Fertigkeiten

bzw. Kompetenzen, die gelernt werden kénnen — und gelehrt werden

miissen; das Erlernen von selbstbestimmtem Entscheiden und Handeln
ist bereits eine Aufgabe der Schule.

2. Selbstbestimmung ist ein innerer Antrieb zu autonomem, selbstgesteu-
ertem und selbstbewusstem Verhalten (im Sinne von >Empowerments
und rsich seiner selbst bewusst sein¢); als innerer Antrieb ist es auch auf
vorsprachlichem Niveau vorhanden und deutbar.

3. Selbstbestimmung ist eine Form menschlicher Selbstgestaltung, die sich
nur im Rahmen kommunikativer und sozialer Beziehungen vollzieht.
Intentionale Kommunikation kann als eine grundlegende Form von
Selbstbestimmung angesehen werden, entsprechend groBer Wert muss
auf die Kommunikationsangebote (Signale) nicht sprechender Menschen
gelegt werden. Zudem ist das Leben aller Menschen durch gegensei-
tige Abhingigkeit, durch Interdependenz zwischen sich nahestehenden
Menschen, gekennzeichnet. Die soziale Komponente der Selbstbestim-
mung besteht daher in der Unterstiitzung von Beziehungen.

4. Selbstbestimmung ist ein politisches Recht, ein Biirgerrecht, das jedem
Menschen unabhingig von Art und Ausprigung seiner Behinderung
zusteht.

5. Selbstbestimmung impliziert eine Aufforderung zur Verinderung des
Systems der Hilfen fiir Menschen mit geistiger Behinderung« (Lindmeier/
Lindmeier 2012: 160).
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Ein mehrdimensionaler Blick auf politische Teilhabe

Im Kontext der politischen Bildung spielt der Teilhabebegrift eine heraus-
gehobene Rolle, wie der vorausgehende Beitrag von Jugel/Holzel/Besand
zeigt, der politische Teilhabe marginalisierter Gruppen als Ziel politischer
Bildung erértert, und auch der Beitrag von Bertelmann/Diiber/Rohrmann
in diesem Band, der politische Teilhabemdoglichkeiten marginalisierter
Gruppen exemplarisch darstellt.

Politische Teilhabe, hiufig auch politische Partizipation genannt, be-
zeichnet »die aktive Beteiligung der Biirger und Biirgerinnen bei der
Erledigung der gemeinsamen (politischen) Angelegenheiten« (Schubert/
Klein 2016: 0.S.). Speziell meint politische Teilhabe die Beteiligung an
der politischen Willensbildung, insbesondere an Wahlen und Referenden
(vgl. ebd.), aber auch an politischen Beiriten und anderen Formen der
politischen Mitbestimmung, wie etwa Demonstrationen oder Biirgeriniti-
ativen, in Verbinden und Vereinen, oder als gewihlte Vertreterin oder
gewihlter Vertreter in den kommunalen und Landesparlamenten oder im
Bundestag.

Die Frage des Rechts der politischen Teilhabe ist ein dynamisches Ele-
ment historischer Prozesse. Uber einen langen Zeitraum war in Europa
politische Teilhabe minnlichen Adligen oder reichen Biirgern vorbehalten.
In Deutschland z.B. wurde erst 1918 durch die Einfithrung des allgemei-
nen aktiven und passiven Wahlrechts fiir Frauen deren Teilhabe an politi-
schen Entscheidungen ermdglicht. Bis 2019 waren auch bestimmte andere
Personengruppen vom Wahlrecht ausgeschlossen. Es handelte sich um
Menschen, die nicht nur in einzelnen Aufgabenkreisen, sondern in »allen
ihren Angelegenheiten« eine gesetzliche Betreuung hatten (gemil3 §13
Nr. 2 BWahlG), sowie um Menschen, die nach Straftaten wegen Schuld-
unfihigkeit in einem psychiatrischen Krankenhaus untergebracht wurden
(gemil § 13 Nr. 3 BWahlG). Diese Regelungen im Bundeswahlgesetz wur-
den allerdings in der pauschalen, gruppenbezogenen Form am 29. Januar
2019 vom Bundesverfassungsgericht fiir verfassungswidrig erklirt, da sie
weder mit dem Grundsatz der Allgemeinheit der Wahl (gemil3 Art. 38
Abs. 1 Satz GG) noch mit dem Verbot der Benachteiligung wegen einer
Behinderung (gemil3 Art.3 Abs.3 Satz 2 GG) vereinbar sind (BVerfG
2019: Rn. 83ff. und 112ff). Zuvor hatte sich bereits das Ministerkomitee
des Europarats, ein Forum fiir Debatten tiber allgemeine europiische Fra-
gen, jedoch keine Institution der Europiischen Union, nach Inkrafttreten
der UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK) in seiner Empfehlung vom
16. November 2011 (CM/Rec [2011] 14) rigoros gegen eine Einschrinkung
des passiven und aktiven Wahlrechts aufgrund einer geistigen Behinderung
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bzw. fehlenden Handlungsfihigkeit ausgesprochen (BMAS 2016: 168). Das

Ministerkomitee folgte damit dem Artikel 12 der UN-BRK, der die volle

Rechts- und Handlungstihigkeit behinderter Menschen fordert.

Das Beispiel des Frauenwahlrechts zeigt ebenso wie das des inzwischen
aufgehobenen Wahlrechtsausschlusses, dass zumindest eine Zeit lang die
Verweigerung politischer Teilhabe gegentiber bestimmten Bevolkerungs-
gruppen auf einem gesellschaftlichen Grundkonsens basierte, obwohl dies
eine diskriminierende Praxis darstellte.

Teilhabe ist aber zugleich ein soziologischer Begriff sowie ein zentra-
ler Begrift des Sozialrechts in Deutschland, der im Sozialgesetzbuch IX
(»Rehabilitation und Teilhabe von Menschen mit Behinderungen«) und
im Bundesteilhabegesetz titelgebend ist. Die Aufnahme in das Sozialge-
setzbuch wird nachvollziehbar, wenn Behinderung als Partizipations- bzw.
Teilhabeproblem begriffen wird, was laut Michael F. Schuntermann als das
angemessene Verstindnis im Kontext entwickelter Gesellschaften anzuse-
hen ist (vgl. Schuntermann 1999). Auflerdem ist der Begriftin das Konzept
der »Teilhabegerechtigkeit« eingegangen, das vor allem in der Bildungs-
und Sozialphilosophie im angelsichsischen Raum bedeutsam ist.

Aus soziologischer Perspektive werden mit dem Begriff der Teilhabe
die Fragen verhandelt, wie gesellschaftliche Zugehérigkeit hergestellt und
erfahren wird und wie viel Ungleichheit eine Gesellschaft akzeptiert. Teil-
habe ist als ein historisch relatives, mehrdimensionales, abgestuftes und
dynamisches Konzept anzusehen, welches handelnd verwirklicht werden
kann (vgl. Bartelheimer 2007: 8).

Durch seine Auftnahme in das Sozialgesetzbuch IX ist der Begriff der
Teilhabe zu einem zentralen Rechtsbegriff geworden. Infolgedessen wur-
den auch Klirungsversuche hinsichtlich seines Bedeutungsgehalts unter-
nommen: Aus wissenschaftlicher Sicht geht es zuerst darum, »Teilhabe«
begrifflich so zu prizisieren, dass dieses Konzept der empirischen Uber-
prifung zuginglich wird (Teilhabeforschung). In sozialpolitischer Hin-
sicht geht es darum, den »unbestimmten Rechtsbegriff« Teilhabe so weit
zu konkretisieren, dass ein wirksamer Rechtsanspruch daraus abgeleitet
werden kann (vgl. ebd.).

In Anlehnung an die oben aufgefithrten Dimensionen des Selbstbestim-
mungsprinzips (vgl. Lindmeier/Lindmeier 2003) unterscheidet Christian
Bradl finf Dimensionen von Teilhabe, was sich mit anderen fachwissen-
schaftlichen Analysen weitgehend deckt (vgl. z. B. Wansing 2005):

1. »Gesellschaftliche Teilhabe als Menschen- und Biirgerrecht, die biirgerrecht-
liche Perspektive mit dem politischen Handlungsziel, gesellschaftlich
ibliche Lebensstandards und Lebensqualitit zu verwirklichen (Norma-
lisierungsprinzip).
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. Teilhabe als Grundprinzip eines Systems der Behindertenhilfe, in dem

behinderte Menschen als individuelle Nutzer an der Ausgestaltung von
Dienstleistungen stiarker zu beteiligen sind. |...]

. Teilhabe als menschliches Grundbediirfuis, in sozialen Systemen leben zu

kénnen, in gewlinschten sozialen Bezligen »dabei sein« und »mitmachenc
zu konnen, nicht ausgegrenzt, isoliert oder diskriminiert zu werden. [.. ]

. Teilhabe als Biindel zu erlernender sozialer Fihigkeiten (Kompetenzen),

mit anderen Menschen konstruktiv zusammen leben, wohnen, arbeiten
zu konnen.

. SchlieBlich Teilhabe als Gestaltung von Kommunikation, vor allem bezo-

gen auf den hier gemeinten Personenkreis, wenn wir Verhalten (auch
als Verhaltensauffilligkeit) als Kommunikation, als Ubermittlung von
Bediirfnissen und Befindlichkeiten, und entsprechend herausfordern-
des Verhalten im Kontext von Kommunikationsproblemen und Bezie-
hungsstorungen verstehen« (Bradl 2005: 185).

Auch Peter Bartelheimer nennt fiinf Anforderungen an Teilhabe:

1.

»Teilhabe ist nur historisch relativ zu verstehen« (Bartelheimer 2007: 8).
Teilhabeméglichkeiten miissen also immer an den Moglichkeiten ande-
rer Mitglieder einer konkreten Gesellschaft gemessen werden.

. »Teilhabe ist mehrdimensional« (ebd.). In der Wechselwirkung von

Teilhabemdoglichkeiten in verschiedenen Lebensbereichen wie Familie,
Erwerbsarbeit und Freizeit ergibt sich ein stimmiges Bild der Teilhabe
Einzelner sowie ganzer Gruppen der Gesellschatft.

. Teilhabe beschreibt Abstufungen hinsichtlich Ausgrenzung und Teilha-

bemoglichkeiten. Bartelheimer fordert, »klar zu unterscheiden zwischen
erwiinschter Vielfalt von Lebensweisen und inakzeptablen Gefihrdun-
gen von Teilhabe, die gesellschaftlichen Eingriff erfordern« (ebd.).

. »Teilhabe ist ein dynamisches Konzept« (ebd.). Der Grad der Teilhabe

eines Menschen muss vor dem Hintergrund von Lebenslauf und Biogra-
fie betrachtet werden. In der Situation von Kindern, Heranwachsenden
oder ilteren Erwachsenen gibt es beispielsweise in Bezug auf relevante
Teilhabemoglichkeiten véllig unterschiedliche Priorititen, ebenso gibt
es aber durch die individuelle Biografie individuell relevante Teilhabe-
wiinsche und -notwendigkeiten.

. »Teilhabe ist aktiv« (ebd.). Da Teilhabe handelnd verwirklicht wird,

missen bei der Beurteilung des Grades der Teilhabe die Handlungs-
moglichkeiten eines Menschen und seine Moglichkeiten bei der Bewil-
tigung schwieriger Lebenssituationen betrachtet werden.

Bartelheimers unter Punkt 3 benannte Anforderung, Abstufungen unglei-
cher Teilhabe zu differenzieren und zwischen erwiinschter Vielfalt von
Lebensweisen und nicht akzeptabler Gefihrdung von Teilhabe zu unter-
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scheiden, erweist sich als zentral fiir das Verstindnis von Teilhabe und zu-
gleich als besonders schwierig. Martin Kronauer greift sie in einem Bei-
trag auf, der sich mit Inklusion und Exklusion beschiftigt (Kronauer 2013).
Darin unterscheidet er seiner Auffassung nach legitime Ausschliisse von
solchen, die die sozialen Lebenschancen der davon betroffenen Menschen
beeintrichtigen. Als legitim beurteilt Kronauer etwa Ausschliisse aufgrund
des Fehlens von bestimmten Zugangsvoraussetzungen oder Interessen, bei-
spielsweise der Fahigkeit zu singen, um in einen Chor aufgenommen zu
werden, oder aufgrund der Notwendigkeit des Schutzes von bestimmten
Personengruppen, etwa das Verbot von Kinderarbeit. Als nicht legitime Aus-
schliisse dagegen benennt Kronauer den Ausschluss aus der Offentlichkeit
in Form von Unterbringung in geschlossenen Anstalten oder »die Verwei-
gerung von Hilfen, die Menschen in die Lage versetzen kdnnten, an »offe-
nenc sozialen Beziehungen teilzunehmen; durch den formellen oder infor-
mellen Ausschluss von sozialen, kulturellen und 6konomischen R essourcenc
(ebd.: 20). Fiir die Beurteilung eines Ausschlusses als illegitim ist wesentlich,
dass er eine hohe Bedeutung fiir die gesamte Lebensgestaltung hat und sich
auch auf andere Lebensbereiche auswirkt. Dies sind fiir Kronauer in unse-
rer Gesellschaft der Ausschluss von — bzw. mangelnde Teilhabe an — gesell-
schaftlich anerkannter Arbeit (bzw. Bildung, Anm. d. Vert.), Blirgerrechten
und grundlegenden sozialen Beziehungen, die Kronauer als tiefgreifend und
besonders bedeutsam einschitzt, da sie in Wechselbeziehung zueinander ste-
hen und anderen Lebensbereichen eingelagert sind. So ist beispielsweise in
Deutschland tiber Arbeit auch der Zugang zum Gesundheits-, Pflege- und
Rentensystem organisiert. Kronauer weist daher auch auf die Bedeutung
immer wieder notwendiger offentlicher Klirungen dieser Fragen auch im
Rahmen von demokratischen Entscheidungsprozessen hin und definiert die
Aufgabe von Inklusion »als die Uberwindung illegitimer SchlieBungen und
die Gestaltung legitimer, durchlissiger Grenzen« (ebd: 21).

Im Hinblick auf die Arbeit mit schwer behinderten Menschen sucht
Barbara Fornefeld »Teilhabe« als Zentralbegriff und in Abgrenzung von
Empowerment und Selbstbestimmung zu definieren, wobei sie die sozio-
logischen und sozialrechtlichen Bedeutungskontexte von Teilhabe als
nicht ausreichend zurtickweist. Stattdessen setzt sie »Teilhabe« mit Bezie-
hung bzw. sozialer Bindung gleich und nutzt auch den Begrift der »Teil-
gabe«, ohne diesen allerdings klar zu definieren: »1. Teilhabe ist Gabe,
d.h. sie wird durch das soziale Band zwischen den Menschen bzw. durch
das soziale Leben selbst gebildet. 2. Teilhabe entsteht durch die im Bezie-
hungsvollzug gegebene wechselseitige Anerkennung!« (Fornefeld 2019: 6).
Dieser Versuch einer Neudefinition sowohl von sozialer Beziehung als
auch von Teilhabe soll hier nur kurz erwihnt werden; fiir eine zielfith-
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rende Weiterentwicklung misste er allerdings mit den differenzierten und
vielschichtigen soziologischen Definitionen verbunden werden.

Die Bedeutung von (gegenseitiger) Anerkennung steht ebenso wie die
Bedeutung sozialer Bezichungen auller Frage und wird auch in den oben
dargestellten Dimensionen des Teilhabebegriffs beriicksichtigt. Die Stirke
des Teilhabebegriffs, wie er durch die oben zitierten Autorinnen und
Autoren definiert wird, liegt allerdings gerade in seiner Unabhingigkeit
von individuellen Bezichungen und in seiner Eignung, gesellschaftliche
Strukturen zu beschreiben und auch einzufordern.

Das komplexe Verhiltnis zwischen »Ressourcen und Rechteng, das den
Teilhabebegriff kennzeichnet, wurde von Peter Bartelheimer auf der Basis
der Arbeiten von Amartya Sen und dessen »Capability Approach« (Befa-
higungsansatz) zu einem theoretischen Modell weiterentwickelt, das die
verschiedenen Bedingungen gelingender Teilhabe zusammenfiihrt (siche
ADbb. 1). Sen als Armutsforscher fragt zuerst nach materiellen Ressourcen oder
Rechtsanspriichen, die Zugang zu Teilhabe verschaffen. Er berticksichtigt
aber, dass Ressourcen oder Rechtsanspriiche lediglich die Maglichkeiten zu
Teilhabe eroffnen. Um eine Umwandlung dieser Méglichkeiten in Teil-
habe zu realisieren, sind zum einen individuelle Fihigkeiten, zum anderen
gesellschaftliche Bedingungen, wie Normen oder Infrastrukturen, not-
wendig. All diese Faktoren miinden in eine bestimmte Lebenslage oder ein
bestimmtes »Teilhabeergebnis« (functionings«) (vgl. Sen 1999).

Jean-Michel Bonvin hat das am Beispiel des Fahrradfahrens verdeutlicht.
Wer Fahrrad fahren méchte, benétigt dazu ein Fahrrad (materielle Res-
source), muss Rad fahren kénnen (individueller Umwandlungsfaktor), und
es muss eine gesellschaftliche Infrastruktur (StraBen, Fahrradwege) vor-
handen sein (gesellschaftlicher Umwandlungsfaktor). Wahlfreiheit kann
erst entstehen, wenn zusitzlich auch andere Fortbewegungsmoglichkei-
ten zur Verfiigung stehen. Wenn jemand nicht Fahrrad fihrt, ist es wich-
tig zu wissen, ob jemand nicht m&chte oder nicht kann. Wenn es jemand
aufgrund der individuellen Faktoren nicht kann, ist es eine gesellschaftli-
che Aufgabe zu entscheiden, ob dies kompensiert werden kann und muss,
beispielsweise durch Spezialfahrrider fiir Menschen mit korperlichen oder
Sinnesbeeintrichtigungen, die ihr individuelles »Umwandlungshandicap«
ausgleichen (vgl. Niediek 2014: 85). »Teilhabechancen kénnen dementspre-
chend weder eindimensional an Ressourcen und Rechten, noch einseitig
an den Dimensionen der individuellen oder gesellschaftlichen Umwand-
lungsfaktoren festgemacht werden. Eine sozial gerechte Gesellschaft zeich-
net sich dadurch aus, dass Handlungs- und Entscheidungsspielrdume zur Ver-
wirklichung personlicher und gesellschaftlicher Ziele erdffnet werdenc
(Lindmeier/Lindmeier 2012: 190; Hervorhebung im Zitat).
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Abb. 1: Wie Teilhabe »funktioniert« — ein Modell nach Amartya Sens »Capability

Approach«
gesellschaftliche Handlungs- und
Umwandlungsfaktoren Entscheidungsspielraum
Wahlfreiheit
Ressourcen Verwirklichungschancen Irebenslagen .
e Teilhabeergebnis
Rechte (»capabilities«) S C
(»functionings«)
individuelle personliche
Umwandlungsfaktoren gesellschaftliche Ziele

Quelle: Bartelheimer 2007: 9.

Hinsichtlich der politischen Teilhabe ist es schwieriger —als im dargestellten
Beispiel des Fahrradfahrens — zu beurteilen, ob Menschen sich aufgrund
gesellschaftlicher Strukturen und/oder individueller Faktoren nicht betei-
ligen konnen oder ob sie dies nicht wollen. Inwiefern und ob sich Biir-
gerinnen und Biirger in politische Angelegenheiten einmischen und ihre
politischen Partizipationsrechte in Anspruch nehmen, hingt von unter-
schiedlichen Faktoren ab, die gleichermaflen relevant sind fiir die Frage,
ob und welche Verwirklichungschancen bestehen. Dies soll im Folgenden
in Bezug auf vulnerable Gruppen und deren politische Teilhabe konkre-
tisiert werden.

Auf der Ebene der »Ressourcen und Rechte« ist das Recht auf politische
Teilhabe von Bedeutung, was beispielsweise in Artikel 21 der Allgemeinen
Erklarung der Menschenrechte verankert ist und in Artikel 29 der UN-Behin-
dertenrechtskonvention noch einmal explizit mit Blick auf die Situation von
behinderten Menschen bezogen wird. Auch das Recht auf Bildung, ins-
besondere politische Bildung, ist auf dieser Ebene relevant, um Methoden
und Moglichkeiten der Teilhabe am politischen Willensbildungsprozess
zu erlernen.
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Auf der Ebene der »personlichen Ziele« sind die Motivation und der
Wille zur politischen Teilhabe von Bedeutung. Teilhabe wird namlich
nicht ausschlieBlich von auBBen ermdglicht (also z. B. durch einen barriere-
freien Zugang zum Wahllokal), sondern ist auch eine personliche Ent-
scheidung. Diese Entscheidung fiir eine politische Teilhabe kann aber nur
getroffen werden, wenn duflere Barrieren nicht vorhanden sind und so
eine Entscheidung ermdglicht wird, ob man als Individuum teilhaben will
oder nicht. AuBlerdem ist die Frage zu kliren, ob individuelle Entschei-
dungsspielriume bewusst als solche wahrgenommen werden. Wenn z. B.
das Gefiihl dominiert, durch Wahlen nichts entscheiden zu konnen, weil
keine Partei in wesentlichen Punkten die eigenen Interessen vertritt, ist
es fraglich, ob eine Motivation zur Wahrnehmung der politischen Teil-
habe besteht.

Weiterhin sind die »individuellen Umwandlungsfaktoren« relevant. Da-
mit sind in Bezug auf politische Teilhabe die Informiertheit tiber politische
Themen, Strukturen und Prozesse gemeint, die Fihigkeit, politische Sach-
verhalte zu durchdringen und politische Bildungs- oder Mitbestimmungs-
angebote in Anspruch zu nehmen. Eine Grundlage dafiir bilden auch die
eigene Lesefihigkeit oder die Fihigkeit, Informationen auf andere Weise
zu entschliisseln, der personliche Assistenzbedarf, sprachliche Fahigkeiten
sowie die Fihigkeit, Informationsmedien zu bedienen und Ahnliches mehr.

Auf der Ebene der »gesellschaftlichen Umwandlungsfaktoren« ist ent-
scheidend, Zugang zu »einer durch Medien bestimmten Offentlichkeit«
(BMAS 2013: 240) zu haben. In Erweiterung der Frage im oben ange-
fiihrten Beispiel des Fahrradfahrens, ob ein Spezialfahrrad zur Verfiigung
gestellt werden sollte, um individuelle »Umwandlungshandicaps« auszu-
gleichen, ist dariiber hinaus zu entscheiden, welche Formen der Kompen-
sation als gesellschaftliche Aufgaben in Bezug auf politische Teilhabe ange-
sehen werden sollen. Dabei setzt sich mehr und mehr die Auffassung durch,
dass weitergehende Kompensationen nétig sind: Zu den »gesellschaftlichen
Umwandlungsfaktoren« gehoren nicht nur die barrierefreie Zuginglich-
keit des Wahllokals sowie die Nutzung von Assistenz fiir das Ausfiillen des
Stimmzettels. An die besonderen Bediirfnisse von Menschen mit Behinde-
rung angepasste Materialien und Angebote zur politischen Bildung, Gebir-
dendolmetschen von Nachrichten im Fernsehen, Nachrichten in einfacher
Sprache und die Verpflichtung zur Gestaltung von Webseiten in einfacher
Sprache gehoren ebenfalls zu den gesellschaftlich bereitgestellten Grund-
voraussetzungen, die eigenen Interessen zu organisieren und zu vertreten.

Erst wenn diese Komponenten gegeben sind, entstehen »Verwirkli-
chungschancen«. Dann kénnen Wahlmoglichkeiten und Handlungsspiel-
riume das konkrete »Teilhabeergebnis« bestimmen als »die aktive Beteili-
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gung der Biirger und Biirgerinnen bei der Erledigung der gemeinsamen
(politischen) Angelegenheiten« (Schubert/Klein 2018: 0.S.). Beispielsweise
kann ein Individuum sich dann auf der Basis unterschiedlicher, gleicher-
malen realisierbarer Moglichkeiten freiwillig entscheiden, sich partei-
politisch oder in einer Nichtregierungsorganisation politisch zu engagie-
ren oder an Demonstrationen teilzunehmen. Damit wiirde auf der Basis
der Freiwilligkeit politischer Teilhabe aus einer Auswahl geeigneter Infor-
mations- und Bildungsangebote sowie Mitgestaltungsformen ausgewihlt.

Diese Komplexitit fithrt vor Augen, dass Aktionen und Initiativen zur
Verbesserung der politischen Teilhabe vulnerabler Gruppen auf ganz un-
terschiedlichen Ebenen ansetzen kénnen. Dies verdeutlichen nicht zuletzt
die Beitrige der Selbstvertreterinnen und -vertreter im Teil 3 des vor-
liegenden Bandes, die an verschiedenen Stellen iiber die Zuginglichkeit
bestimmter Optionen und die Erweiterung ihrer Informationsmdoglichkei-
ten sowie ihres Handlungs- und Entscheidungsspielraums im Verlauf ihres
politischen Engagements berichten. Hiufig zeigt sich hier auch die Bedeu-
tung von bestimmten Personen, die ithnen den Weg ins politische Enga-
gement Sffneten, indem sie zur Beteiligung einluden, erste Informationen
aufbereiteten und ermutigten.

Fazit

Besonders bedeutsam ist, dass der Motor fiir die Entwicklung der drei
Leitprinzipien Empowerment, Selbstbestimmung und Teilhabe und deren
Eingang in die pidagogische, insbesondere sonderpidagogische Arbeit
das politische Engagement der Betroffenen war. Allen drei Prinzipien
ist gemeinsam, dass sie zunichst eine rechtliche Perspektive einnehmen:
Sie fordern gleichberechtigten Zugang zu allen Menschenrechten und
Grundfreiheiten, das Recht auf Zugang zu Bildungseinrichtungen und
eine selbstbestimmte Lebensfiihrung in Bezug auf Wohnen und Assistenz
fiir die Betroffenen sowie Teilhabe an allen gesellschaftlichen Lebensbe-
reichen, z.B. am Arbeitsleben. Damit reichen die zentralen Forderungen
der Leitprinzipien auch in jene Bereiche, die Martin Kronauer als diejeni-
gen benennt, die die sozialen Lebenschancen von Menschen grundlegend
beeinflussen (vgl. Kronauer 2013: 22) und die deshalb bei der Gestaltung
einer inklusiven Gesellschaft besondere Berticksichtigung finden missen.
Insofern greifen die drei Prinzipien auch sozialpolitische Forderungen der
Betroffenen auf. Weiterhin bieten die Prinzipien Pidagoginnen und Pada-
gogen und anderen Menschen, die marginalisierte Gruppen unterstiitzen,
eine Richtschnur fiir ihre Arbeit. Sie betonen alle die besondere Beach-
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tung der Wechselseitigkeit sozialer Nahbeziechungen sowie das Ange-
wiesensein auf andere Menschen (vgl. Bradl 2005: 185). »Entscheidende
Dimensionen sind dabei die persénlichen, politischen und sozialen Biir-
gerrechte, die den Einzelnen zustehen, der Zugang zu und die Bedingun-
gen von gesellschaftlich anerkannter Arbeit und die Wechselseitigkeit in
den sozialen Nahbeziehungen« (Kronauer 2013: 18).
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ssion zunehmend losgelést von dem obligatorischen Transport des damaligen , S

dumNbewusstseins“ einhergehend mit dem Anspruch des ,,Besserwissens®, i dem
sozial BSgchteiligte im Lichte der armen, durch gesellschaftliche Umstigg geschi-
digten, OpteNggsehen wurden, denen durch piadagogische Experten der gfhtige (selbst
bestimmt solidarMge) Weg zu weisen war. Welch eine Verinderung, ynn heute Fach-
personen Respekt voNder Autonomie ihres Gegeniibers etlergg#h und bereit sind,

Vertrauen zu geben in didNjgenverantwortliche Verdnderung#kraft der Betroffenen

selbst (unter Zurlckstellung efdgger oder gesellschaftlichegNormvorstellungen oder

Lebensentwiirfe), ohne auf ein oi'™ges Benennen voggRonsequenzen des erlebten

Verhaltens zu verzichten. Empowerm®¢ ist auch eigfbpiegel der Zunahme an Plura-
litdt in unserer Gesellschaft.

Entsprechend sind auch Parallelen nichg)ufillig zwischen dem Entstehen des

Empowerment-Konzepts (Mitte der 70er fhre) Wden USA und dem zeitgleich ent-
wickelten sozio-6kologischen Konzept dffrch BronNnbrenner. Der Empowerment-
Ansatz bezieht sich ebenfalls auf alle Ibenen, die Broyfenbrenner (1979) mit seiner
Differenzierung in Mikro-, Meso-, Jfxo- und Makrosysm aufgezeigt hat. Theunis-
sen (2000, 153ff) differenziert diegf Ebenen im Zusamm§nhang mit dem Empower-
ment-Ansatz in eine

individuelle Ebene. Hiegftehen die personliche Stirken§m Vordergrund, die in
Einzelarbeit geférdegghverden,

Gruppenebene. Hyft stehen soziale Netzwerke im Mittelpulgt, bspw. Angeho-
rige, Mitarbeitegbder stellvertretende Interessenvertreter,

institutionellEbene, z.B. mit dem Fokus der (selbstindigen) WoNsituation, ei-
ner demgjffatischen Wohnkultur (z.B. in Wohnheimen) oder einem aBgestimmten
Konzgft bspw. in betreuenden Kindertagesstitten,
sozjfpolitisch-gesellschaftliche Ebene, bspw. durch Einwirkung auf (solal- und
sffuktur-) politische Entscheidung, Aufklirung der Bevilkerung oder For¥erung
eines toleranten und inklusionsfreudigen gesellschaftlichen Klimas.

it seinem systemiibergreifenden Ansatz 6ffnet das Empowerment-Konzept neb¥y

seiner Lebensweltorientierung in seiner inhaltlichen Ausgestaltung auch die Ttr zu
systemischen Sichtweisen, die die theoretischen Grundlagen der sozialen Arbeit heu-
te weitgehend prigen.

2

Ziele von Empowerment

Die theoretischen Grundlagen geben im Zusammenhang mit ihrer historischen Ent-
stehung und Ausgestaltung die Ziele eines konkreten Handlungsansatzes in der So-
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zialen Arbeit vor. Mit Herriger kénnen wir Empowerment als ,,programmatisches
Kirzel fur eine psychosoziale Praxis (bezeichnen), deren Handlungsziel es ist, Men-
schen das Riistzeug fur ein eigenverantwortliches Lebensmanagement zur Verfiigung
zu stellen und ihnen Méglichkeitsriume aufzuschlieBen, in denen sie sich die Erfah-
rung der eigenen Stirke aneignen und Muster solidarischer Vernetzung erproben
kénnen® (Herriger 2002, 11). Ziel von Empowerment ist demnach, grundsitzlich
vorhandene Fihigkeiten der Menschen zu kriftigen und Ressourcen aufzubauen, zu
stirken und freizusetzen, die fir ein selbst bestimmtes Ausgestalten eigener indivi-
dueller Lebenswege und Lebensrdume férderlich sind. Empowerment ist aus profes-
sioneller Sicht das Anstiften zur (Wieder-) Aneignung von Selbstbestimmung und das
Ausfillen des eigenen Lebensalltags.

Da Empowerment als emanzipatorischer Ansatz und gleichzeitig gesellschafts-
kritischer Ansatz zur Gewinnung von mehr Eigen-Kompetenzen definiert ist, schlie3t
die Zielsetzung neben der Stirkung der individuellen Personlichkeit (und seiner Durch-
setzungsfihigkeit) auch die wertorientierte Vermittlung von Werten wie Solidaritit,
Gemeinschaft, Menschlichkeit und schlieBlich soziale Gerechtigkeit ein. Wofiir diese
Kompetenzen konkret eingesetzt werden, liegt primir in der autonomen Entschei-
dung der Agierenden. Der Fokus ist jedoch systemtbergreifend und —verbindend,
d.h. bspw. fiir die Gemeinwesenarbeit, dass neben dem Anregen von persénlichen
Kompetenzen (z.B. Bildung oder persénliche Stabilisierung) als innere Ziele auch
duBere Ziele wie die Verbesserung von Lebensbedingungen Inhalte des Empower-
ment-Ansatzes sind. Konkret bedeutet dies zum einen ,,mehr Chancengleichheit®.
Hierbei steht die soziale Sicherheit im Vordergrund, d.h. v.a. materielle Ressourcen
(Einkommen, Wohnraum, Infrastruktur). Sie trigt zu mehr Lebensqualitit und zu
erhéhten Entescheidungsspielrdaumen bei. Diese Rahmenbedingungen mussen von
der Gesellschaft (Politik, Verwaltung, Sozialarbeit u.a.) zunichst geschaffen werden.
Zum anderen wird jedoch auch das Aufbauen dieser Ressourcen in den Empower-
ment-Ansatz integriert. D.h.: Hilfe zur Selbsthilfe beginnt bereits bei der selbstindi-
gen finanziellen Absicherung und der Stirkung der Resilienzen gegen Druck von au-
Ben. Ziel ist somit auch ,,mehr Eigeninitiative®, die Menschen sollen ihre Lebensbedin-
gungen selbst verindern und hierzu ihre eigenen Kompetenzen ausbauen und nutzen.

In der konkreten Handlungspraxis bedeutet diese Zielsetzung fiir die Adressaten,
dass

— fir die Fihigkeit sensibilisiert wird, eigene Wiinsche und Interessen wahrzuneh-
men und in einen realistischen Kontext einzubetten,

— ein Gefiihl entsteht, das Recht zu besitzen und die Kompetenz zu entwickeln, als
Subjekt aktiv die eigenen Lebensumstinde und Bezichungen zu gestalten und
selbst Verdnderungen herbei fihren zu kénnen,
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— die Fahigkeit gestarkt wird, aus einer Vielzahl unterschiedlicher Lebensoptionen
eigenverantwortete Entscheidungen zu treffen und sich fir die eigenen Bedirf-
nisse einzusetzen und Bevormundungen und Grenzverletzungen anderer entge-
gen treten zu kénnen,

— die Lebens- und Alltagsgewohnheiten kritisch reflektiert werden und handlungs-
beschrinkende Belastungen erkannt und abgebaut werden kénnen,

— die Fihigkeit entsteht, sich selbst Informationen und unterstiitzende Ressourcen
zu organisieren und effektiv zu nutzen,

— eigene Mitbestimmungs- und Teilhaberechte erkannt und eingefordert werden
konnen,

— die Kompetenz entsteht, sich in solidarische Gemeinschaften zu integrieren, die-
se zu stirken und Kraft aus dieser Gemeinschaft zu entwickeln.

3 Inhaltliche Gestaltung des Empowerment-Ansatzes — die Stiirkung
von Ressourcen

Betrachten wir die inhaltliche Ausgestaltung eines Empowerment-Ansatzes, so rich-
tet sich unser Blick auf Fachpersonen in psychosozialen Dienstleistungen. Sie mus-
sen sich Methoden bedienen, die zum einen Rahmenbedingungen forcieren, in de-
nen Eigenaktivitit und -verantwortung wachsen kénnen. Zum anderen richtet sich
ihr Augenmerk darauf, ihre Adressaten selbst zu Autonomie anzuregen und entspre-
chende Ressourcen fiir diese Prozesse zu erschlieBen. Voraussetzung hierfiir sind
konkrete padagogische Grundprinzipien wie Diskretion und Verlidsslichkeit, zur An-
regung von Entscheidungs- und Handlungsfihigkeit bedarf es auch gezielt erschlos-
sener Informationen. Im Mittelpunkt steht hierbei die Suche nach (zunichst indivi-
duellen) Fihigkeiten, Talenten und Interessen. Die Suche (man kénnte auch sagen:
Diagnostik) begrenzt sich dabei nicht nur auf Stirken und Interessen, sondern ver-
sucht, alle Quellen zur Erweiterung der ,,Moglichkeitsspielrdume® (Lenz 2002) mit
der Perspektive Stirkung und Regeneration zu erkennen. Damit bezieht sich die ,,Stit-
ken-Perspektive® auf alle Felder auch im erweiterten Umfeld des Individuums. Be-
reits in einer diagnostischen Phase greifen drei wesentliche Grundprimissen eines
Empowerment-Ansatzes:

— die Subjektorientierung (Autonome). Die Fachpersonen anerkennen die Einzigartig-
keit ihres Gegentbers, sie nehmen diese bewusst wahr und zeigen Respekt auch
vor spezifischen Eigenarten. Das heil3t nicht, dass diese kritiklos ibernommen
werden, die Fachperson nimmt ebenso Respekt fiir ihre Sichtweise in Anspruch;
sie hat Basisregeln und Grundwerte verinnerlicht, die — etwa bei ,,menschenun-
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wirdigen® Situationen — auch zu der Notwendigkeit fithren, Grenzen aufzuzei-
gen (vgl. z.B. Speck 2001, 25; Herriger 2002, 74f., Keupp 2002, 87).

Die Umfeldorientierung. Hierzu gehort neben der Suche und Analyse von ressour-
censtirkenden und ~hemmenden Faktoren auch die Méglichkeit, aktiv auf deren
Verinderung Einfluss zu nehmen. Grundlage bleiben hier Konzepte wie Lebens-
weltorientierung (Thiersch) oder I6sungsorientierte systemische Ansitze. Einer
Fokussierung auf marginale individuelle Schuld- und Stigmatisierungsfaktoren
wird damit keinen Raum gegeben.

Partnerschaftlichkeit. Fachperson und Adressat stehen sich gleichberechtigt gegen-
iber. Dies beinhaltet Rechte und Verpflichtungen beider Seiten gleichermal3en.
Wie bei einer Dienstleistung ist es Gewinn bringend im Interesse von Klarheit
und Verbindlichkeit, iberschaubare Vereinbarungen iber eine begrenzte Hilfelei-
stung zu schlieBen. Dabei erweist sich die Fragestellung nach der Parteilichkeit der
Fachperson als unumginglich. Diese stehen in ihrer partnerschaftlich orientierten
Bezichung zu ihren (in diesem Fall:) Klienten (als unmittelbarem Auftraggeber)
oftmals in Widerspriichen mit einem gesellschaftlichen und staatlichen Rahmen,
der zumeist durch ihren Arbeitgeber (als mittelbarem Auftraggeber) reprisentiert
wird. Zwischen mittelbarem und unmittelbarem Auftraggeber entstehen Loyali-
tatskonflikte. Losen lassen sich diese Konflikte nur dadurch, dass die Fachperso-
nen ihren Arbeitsauftrag auf zwei Ebenen ausrichten: Im Mittelpunkt steht die
individuelle Stirkung der Klienten hin zum Bestehen-Kénnen 7z diesem System.
Das bedeutet jedoch nicht, dass seine Regeln und Strukturen zu tbernehmen
wiren — hier liegen Freirdume, sich mit den Klienten von gesellschaftlicher Not-
mierung (im Rahmen o.g. Grenzen der Menschenwiirde) abzugrenzen. Dem Auf-
trag des mittelbaren Auftraggebers wird die Fachperson dadurch gerecht, dass sie
zur Emanzipation eines miindigen Burgers beitrigt, der damit auch Kompeten-
zen in einer gelingenden Alltagsgestaltung, der Selbstorganisation und in einem
solidarisch-demokratischen Engagement erwirbt. Gleichzeitig erfillt die Fach-
person vor Ort auch eine klassische Funktion des (Frith-) Warnsystems gegen-
iber gesellschaftlichen Problemen und Missstinden — und ist damit pradestiniert
fir eine (mitunter unbequeme) Beratungsfunktion gegeniiber Verbinden, Politik
und sonstigen Entscheidungstragern. Hier ist die Aufgeschlossenheit, Toleranz
und das Innovationsinteresse des mittelbaren Auftraggebers gefragt.

Zum zentralen Begriff fiir die inhaltliche Gestaltung sozialer Arbeit hat sich der Fach-
begriff der Ressource entwickelt. Was aber ist nun damit gemeint, wenn das Em-
powerment-Konzept es sich zur Aufgabe macht, die Ressourcen der Menschen f6r-
dern zu wollen? Obwohl hiufig verwendet wird dieser Begriff in den aktuellen sozi-
alwissenschaftlichen Diskussionen nur unscharf und sehr generell gebraucht. Herri-
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ger (2005) verweist mit Bezug auf Willutzki (2003) auf die zentrale Bedeutung von
Ressourcen fir die ,,Bewiltigung alltiglicher Anforderungen® und damit fiir das psy-
chische und physische Wohlbefinden und definiert sie als Potentiale zur Produktion
lebenserhaltender oder -verbessernder Effekte. Ob ihr Einsatz seine Ziele erfiillt und
vorhandene Ressourcen nutzbar gemacht werden hingt hierbei von der ,,subjektiven
Zweckbestimmung®, d.h. den Zielen, Motiven und Interessen (Funktionalitit), dem
Erfassen eines konkreten Sinnzusammenhangs durch die jeweilige Person ab und
davon, ob sie zielgerichtet zur Lésung der anstehenden Aufgaben eingesetzt werden
(Aufgabenabhingigkeit). Demnach stellen Ressourcen die Wihrung dar, die fiir den
Prozess der Bewiltigung von Alltagsaufgaben, der Befriedigung individueller Bedurf-
nisse und der Verwirklichung von langfristigen Lebensplanungen eingesetzt wird. Sie
dienen damit Gber eine konstruktive und erfiillende Alltagsgestaltung der Sicherung
des eigenen Selbstwerts, dem Wohlbefinden und dem physischen und psychischen
Stabilisieren der individuellen Lebensgestaltung.

Im Alltag der Sozialen Arbeit ist es notwendig, dass sich Betroffene wie Fach-
personen dieser Ressourcen bewusst werden. In Anlehnung an Theunissen und Plau-
te (1995, 13) lassen sich strukturelle, personale und soziale Ressourcen differenzieren:

—  Strukturelle Ressourcen sind dabei das erwirtschaftete — in das Alltagsleben veran-
kerte — ,,Kapital“, das ausgehend von einem Gefiihl der Sicherheit und Anerkennung
moglichst weitgehende Gestaltungsmdglichkeiten gewihrleistet. Es ldsst sich dif-
ferenzieren in

o okonomisches Kapital, also (regelmiBiges) Einkommen und dessen Sicherheit,
Vermogen und Besitz bspw. an Grund- und Wohneigentum oder Wertpapie-
ren. Das 6konomische Kapital bietet die Grundlage fiir ein

o dkologisches Kapital, in dem es bspw. durch die konkrete Ausgestaltung der Wohn-
bedingungen die Lebens- und Wohnqualitit und den unmittelbaren Zugang
zu einem — kulturell wie sozial — anregenden und regenerierenden Wohnum-
feld gewihrleistet,

o kulturelles Kapital, formal als zertifizierte Qualifikationen und Bildungsabschliisse
wie informell als die Summe des angecigneten Wissens und der Kompeten-
zen zur Alltagsgestaltung, zur Reflexion von Zusammenhingen und zum (kon-
kurrenzbezogenen) Durchsetzen von Interessen (bspw: auf dem Arbeitsmarkt),

o symbolisches Kapital, ausgehend von verinnerlichten und gefestigten Uberzeu-
gungen und Einstellungen, die zu einer umfassenden persénlichen Identitit
und zur Bindung an ein festes (individuelles) Wertesystem fiihren, in dem
spezifische Werte und Normen Sicherheit und eine Leitlinie zur personlichen
Lebensgestaltung bieten.
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— Letzteres bildet den Ubergang zu Personalen Ressourcen als Handlungs- und (emoti-
onale) Verarbeitungskompetenzen, die aus einem individuellen Wertesystem und
lebensgeschichtlicher Erfahrungen gewachsen sind und ein individuelles Reper-
toire in der Auseinandersetzung mit belastenden Alltagssituationen, drohenden
Verletzungen und persoénlichen Krisen darstellen. Dieses Repertoire speist sich
aus vielfiltigen Quellen. Zu den wesentlichen gehoren:

o Selbstwertgefiih! und Selbstakzeptang mit dem Glauben an die eigene Wertigkeit,
an das Recht auf ein erfillltes Lebensgeftihl und an die Sinnhaftigkeit der
personlichen Lebensziele und des eingeschlagenen Lebensweges,

o Veranderungsoptimismus mit dem Vertrauen an die Gestaltbarkeit der Umwelt
und die eigene Kompetenz, daran mitzuwirken,

o Problemlisungskompetenzen, die in einer aktiven und offensiven Auseinan-
dersetzung mit duleren Anforderungen zielgerichtet eingesetzt werden koén-
nen. Dazu gehért auch die Fahigkeit, angemessene deeskalierende Lésungs-
strategien abgestuft einzusetzen,

o emotionale Intelligenz mit der Fahigkeit, die eigenen Befindlichkeiten sensibel und
empathisch erspiiren zu kénnen und aktiv Wege zu finden, Ausgeglichenheit zu
erreichen und Uberforderungen friihzeitig entgegen wirken zu kénnen,

o Begiehungsfibigkeit, die sich auf verschiedenen Ebenen realisiert: mit einer Of-
fenheit fir die Bedirfnisse, Interessen und Handlungsmotive anderer Men-
schen und der Fahigkeit, diese zu respektieren; mit der Kompetenz, eigene
Gefiihle transparent werden zu lassen; der Fihigkeit zu Verlisslichkeit und
Kontinuitit; und mit der Fihigkeit, Kritikpunkte an der eigenen Person re-
flektieren und ggf. akzeptieren zu kénnen,

0 Flexibilitat mit der Fahigkeit, Verdinderungen der Lebensumstinde (z.B. Schick-
salsschldge) in das eigene Lebenskonzept integrieren zu kénnen,

o Transparenz mit der Offenheit, insbesondere in Krisensituationen Hilfesignale
an andere Personen zu senden und eine persénliche Unterstlitzung in ange-
messener (nicht Giberfordernder) Weise anzuregen und anzunehmen.

—  Soziale Ressourcen schliellich speisen sich aus einer Integration in (verschiedene)
soziale Netzwerke, seien es Verwandschafts- oder Freundschaftsbezichungen oder
Interessengemeinschaften wie Vereine, Freizeitgemeinschaften oder politische Or-
ganisationen. Diese Gemeinschaften sind nicht nur Orte eines sozialen Austauschs
und ggf. einer pragmatischen Unterstlitzung, sie stirken auch die kommunikati-
ven Kompetenzen und sittigen die Bediirftigkeit an sozialer Wirme und Zuwen-
dung. Sie bilden insbesondere eine Ressource an Unter-Stiitzung bei der Bewilti-
gung belastender und konfliktreicher Lebensphasen. Diese Unterstiitzung kann
sich auf unterschiedliche Felder beziehen, bspw.
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o auf eine materielle Unterstiitzung, bei der finanzielle oder instrumentelle Hilfen
zur Bewiltigung von (Alltags-) Problemen oder Krisen angeboten werden. Sie
dienen hiufig der unmittelbaren Entlastung, Ahnlich wirkt eine

o fkognitive Unterstiitzung, bei der Informationen angeboten werden, bspw. tber
Rechtsanspriiche oder Verwaltungsverfahren oder zu weiteren Informations-
quellen, es kénnen aber auch Handlungstechniken oder neues Know-how
vermittelt werden. Es kénnen auch

o weitere soziale Kontakte vermittelt werden, die ihrerseits eine erneute &ognitive
Unterstiitzung bewirken oder durch eine dhnliche Betroffenheit einen solidari-
schen Zusammenbhalt stirken (z.B. Betroffenen- und Selbsthilfegruppen). Im
Mittelpunkt von Sozialen Ressourcen steht entsprechend — in engem Zusam-
menhang mit der Stirkung personaler Ressourcen — eine

o emotionale Unterstiitzung. Sie vermindert nicht nur das Gefiihl von Isolation,
sondern Uber den kommunikativen Austausch (bei denen beide Seiten in die
Wahrnehmung und damit Wertschitzung des anderen investieren) wird auch
gerade unter einer subjektiven psychosozialen Belastungssituation das Selbst-
wertgefiihl und damit die persénliche und soziale Identitit gestirkt. Dies stirkt
auch die personalen Ressourcen zum Abbau von Abhingigkeits- und Ohn-
machtsgefihlen.

Alle drei Ressourcenebenen sind zentral fir ein Empowerment-Konzept in der so-
zialen Arbeit. Sie sind allerdings — gemdl3 der Maslow’schen Bedurfnispyramide —
hierarchisch gestuft: Grundlage eines Empowerment-Ansatzes ist zunichst die Exi-
stenz-Grundlage und damit strukturelle Ressourcen einschlieBlich gesicherter Erndhrung
und einer warmen Wohnsituation. Personale Entwicklung und soziale Teilhabe sind
nur auf dem Fundament eines MindestmaBles an struktureller Sicherheit méglich.
Damit ist bei professionellen Hilfen bspw. in Armuts- und Obdachlosenmilieus oder
bei Suchtproblematiken zunichst dort eine Basis zu schaffen. Meist sind jedoch auch
die personalen und sozialen Ressourcen hiervon nicht zu trennen. Auch sie fungieren
von Beginn an als tragender Halt fir die Herausforderungen in psychosozialen Bela-
stungssituationen und wirken damit pathologischen Kompensationserscheinungen
(soziale Isolierung, Verlust eines Alltagsablaufes, psychosomatische Erkrankungen
etc.) entgegen. Entsprechend liegen hier die zentralen Ansatzpunkte fiir eine psycho-
soziale Arbeit. Wenn es Betroffenen gelingt, sich — ggf. mit Hilfe sozialer Arbeit —
wieder in soziale Netzwerke einzubinden, so steigt die Wahrscheinlichkeit, dass tiber
die Befriedigung von Teilhabe-, Kontakt- und Anerkennungsbediirfnissen das sub-
jektive Wohlbefinden steigt und damit Vulnerabilitdtsfaktoren ab- und Resilienzen
aufgebaut werden.
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Mit dem Ziel, Resiliengen, d.h. die (psychische) Widerstandsfihigkeit zur Abwehr
von unginstigen die Lebensqualitit beeintrichtigenden Einflissen, zu stirken und
Vulnerabilititen (Effekte von Vorbelastungen, die gegentiber solchen Einfliissen ver-
wundbar werden lassen) abzubauen, ist ein zentrales (psychologisches) Anliegen des
Empowerment-Konzeptes bertihrt: Ein Schutzschild aufzubauen mit einer seelischen
Widerstandskraft, méglichen Bedrohungen und der Gefahr einer vermehrten Hilflo-
sigkeit nicht zu erliegen. Es ist bis heute wenig geklart, warum manche Menschen sich
trotz ungiinstiger Rahmenbedingungen weitgehend unauffillig entwickeln (sich resi-
lient erweisen), wihrend sich andere unter dhnlich belastenden Lebensbedingungen
vulnerabel zeigen und mit Auffilligkeiten, Misserfolgen und sozialem Riickzug rea-
gieren. Einige Faktoren scheinen jedoch grundliegend zu sein:

— Die Selbstakzeptanz, also der Glaube an die eigenen Lebensziele und -werte, die
ein sinnhaftes Fundament darstellen, an dem auch in Krisenzeiten fest gehalten
wird,

— Die Verdnderungskompetenz, also der Glaube, dass Umwelt selbstindig zu gestalten
ist und hierzu auch Kompetenzen vorhanden sind,

—  Problemtransparenz, also eine offensive Auseinandersetzung mit Anforderungen und
Lebensproblemen; diese miissen nicht zwingend (innerhalb von Problemsystemen)
artikuliert werden, von Bedeutung ist ein eigenstdndiges Hinschauen und ein un-
abhingiges Abwigen der Konstellationen.

Diese Resilienz stirkenden Faktoren gehen meist einher mit einer identititsgestiitzten
Grundhaltung, die sich vor allem dann bewihrt, wenn Krisensituationen zu bewalti-
gen sind. Resilienzen sind um so stirker ausgesprigt, je stirker die eigene Lebenswei-
se als stimmig und selbst-gestaltbar erlebt wird. Neue Situationen werden optimisti-
scher und weniger misstrauisch und belastend angesehen, der emotionale Umgang
mit ihnen ist offensiver und weniger dngstlich und es gelingt eher, fir die jeweilige
Situation problemangemessene Strategien zu entwickeln.

4 Rahmenbedingungen und Methodenanwendung

Welche Methoden stehen einem Empowerment-Konzeptes nun zur Verfiigung, um
seinem Ziel gerecht zu werden, die Stirken benachteiligter Menschen zu férdern und
ihr autonomes Handeln als verantwortungsvolle Biirger zu unterstiitzen? Diese Me-
thoden missen ebenso abgestuft und individuell entwickelt und eingesetzt werden
wie die Bedurfnislage nach Unterstiitzung je nach individuellen Voraussetzungen und
Rahmenbedingungen variiert.
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Auf der individuellen Ebene sollen die Methoden zunichst dazu beitragen, mogliche
Muster einer ,erlernten Hilflosigkeit™ zu erschlieBen und damit korrespondierende
Gefiihle von Machtlosigkeit abzubauen. Im Rahmen einer (transparenten) gegenseiti-
gen Vereinbarung (Kontrakt) werden Schritte besprochen, die — fiir einen begrenzten
Zeitraum — zu einer héheren Selbstidndigkeit und einer gelingenden Alltagsbewalti-
gung fihren kénnen. Erster Schritt ist hierbei stets eine

—  Erstdiagnostik bestehender und moglicher Ressourcen. Es gilt verschiittete Potentiale an
Kraft und individuellen Fihigkeiten und Interessen zu entdecken und offen zu
legen, wodurch und wie diese Potentiale blockiert werden. Dazu muss zunichst
erkannt werden, was kann der Klient (theoretisch) kénnen. Ein schwieriges Un-
terfangen, da mogliche Entwicklungspotentiale zum Teil chronifiziert verkim-
mert und durch andere Kompensationsmechanismen und Vermeidungstendenzen
tberlagert sind. Je nach Klientel kdnnen hier standardisierte Testverfabren einge-
setzt werden (z.B. eine Intelligenzdiagnostik bei der Frage einer so genannten
,geistigen Behinderung® bei einem Vorschulkind oder um Uber- oder Unterfor-
derungen bei einem jugendlichen Schulverweigerer zu erkennen). Das wichtigste
Element ist jedoch das offene Beratungsgesprich mit umfangreichen anamnestischen
(biographischen) Fragestellungen und dem Erfassen von (realistischen, visioni-
ren oder utopischen) Bediirfnissen und Zielvorstellungen. Obwohl fiir diese Dia-
gnostikansitze insbesondere in systemischen (I6sungsorientierten) Ansitzen eine
gewisse Tradition herrscht, sind fachliche Grundlagen fiir eine spezifische Res-
sourcendiagnostik bislang rar’. Im Mittelpunkt steht, schrittweise Potentiale zu
entdecken und fiir eine aktive, kontinuierlich-stabile Alltagsgestaltung nutzbar zu
machen. Insofern miindet eine Erstdiagnostik flieBend in eine

—  Verlaufsdiagnosti. Durch das gemeinsame Erkennen von (ehemaligen) Stirken und
dessen Aufdecken und Realisieren im Alltag wird versucht, schrittweise (zunichst
kleine) Potentiale wieder sichtbar werden zu lassen. Durch die Form, wie dies
gelingt oder scheitert, ergeben sich sukzessive weitere diagnostische Aufschlis-
se, die thematisiert werden und Auswirkungen auf die weitere Perspektive einer
Lebensgestaltung und der professionellen Hilfegestaltung haben. Diese Perspek-
tive und die angestrebten Schritte fiir den Weg dorthin werden in einer gemeinsa-
men

3 Ansitze zur Systematisierung finden sich im z.B. im medizinischen Bereich durch das ,,Berner Res-
sourceninventar®, Trésken&Graw, 2003) oder im psychotherapeutischen Bereich durch das ,,Ressour-
ceninterview* (Schiepek&Cremers, 2003).

4 Hier liegt aber gleichzeitig die Gefahr, Misserfolge im Zuge von resistenten Verweigerungen, sei es aus
langfristig aufgebauten Angsten vor einem Versagen oder in Folge von etlernter (und damit Gewinn
bringender) Hilflosigkeit, als Unfihigkeit des Klienten umzudeuten. Dies lindert den eigenen fachli-
chen Misserfolg und verlagert die ,,Schuld” fiir die ausbleibende Entwicklung auf den Klienten.
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Hilfeplanung festgelegt. Dies ist auch der Ort, einen Kontrakt mit dem Klienten zu
schlieBen, in dem Ziele und Vorgehensweise gemeinsam besprochen und festgehal-
ten werden. Dies dokumentiert das Dienstleistungsverhaltnis und legt die Eigen-
Verantwortung des Klienten dar; mégliche vergangene Entmindigungserfahrungen
durch ein einseitiges Experten-Objekt-Verhiltnis werden dadurch nicht wiederholt.
Die Hilfe- (oder Férder- und Behandlungs-) planung ist inzwischen in zahlreichen
Sozialgesetzen vorgegeben, eine Tradition oder allgemein etablierte fachliche Grund-
lagen gibt es hierfur bislang lediglich in der Jugendhilfe®, in anderen Feldern sozia-
ler Arbeit scheitert dies — trotz z.T. bestehender gesetzlicher Grundlagen (z.B. fiir
die Fruhférderung in der Frithférderungsverordnung zur Ausgestaltung des SGB
IX) — an der Verbindlichkeit und der Finanzierung. In dem Hilfeplan werden auch
(realistische) Zukunftsvorstellungen einer Lebensgestaltung konstruiert und damit
in kleinen Schritten Anspriiche erthoben, die eine Messlatte fiir kiinftige Entwick-
lungen bieten und Anlass fur (kleine) Erfolgsetlebnisse sein sollen. Die Umsetzung
der dokumentierten Ziele wird kontinuierlich

Prozess begleitend reflektiert. In fortlaufendem Austausch werden zwischen Klient
und Helfer Ressourcen thematisiert, mogliche Hindernisse aufgedeckt und neue
Zugangswege erschlossen. Dabei werden tber die individuelle Ebene hinaus Res-
sourcenentwicklungen quantitativ und qualitativ erfasst und

Ressourcennetzwerke konstruiert und stabilisiert. Dadurch wichst beim Adressaten suk-
zessive die Fahigkeit und Bereitschaft, sich selbst je nach individuellem Bedarf
Unterstiitzung, Entlastung und Austausch zu suchen oder selbst anzubieten. Die-
se Netzwerke bieten einen langfristigen Schutz vor Isolierung und stellen ein Warn-
system fur Rickfille dar, ohne dass sich der Adressat einer fremdbestimmten
(professionellen) Kontrolle ausgesetzt sicht, die er erdulden muss, an die er aber
gleichzeitig auch wieder Verantwortung abgegeben kann.

Die Rolle der Professionellen wandelt sich im Empowerment-Ansatz vom Anleiter oder

Therapeuten hin zu einer Bezugsperson, die Ansprechpartnerin fiir individuelle Fra-

gestellungen und fiir einen Ressourcen stitkenden Lebensrahmen ist. Diese in der

Literatur als ,,case manager* breit diskutierte Funktion® soll dazu beitragen, in einem
2 g g >

wechselseitigen Abstimmungsprozess verfiighbare Gestaltungs- und Hilferessourcen

zu

sammen zu fithren und Problem- und Belastungssituationen systematisch zu re-

flektieren.

5

Hier werden seit der Verabschiedung des KJHG 1990 flichendeckend Hilfeplangespriche durchge-

fuhrt, die zu einer verbindlicheren Abstimmung gefiihrt haben, gleichzeitig aber nicht tiberall alle
wesentlichen fachlichen Anspriiche (Einbeziehung der Betroffenen in das Gesprich, interdisziplinire
Abstimmung zwischen verschiedenen Berufsgruppen etc.) umgesetzt haben; vgl. den Beitrag von Frei-
gang in diesem Band.

Ich halte den in GroBbritannien inzwischen geldufigeren Terminus ,,key worker® fiir angemessener.
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Als Methode wurde bereits bei spezifischen Fragestellungen die Moglichkeit von
standardisierten Test- und Diagnostikverfahren erwihnt, ebenso systematische Ver-
fahren zur diagnostischen Erfassung moglicher Ressourcen. Jenseits solch formalisierter
Verfahren bleibt die zentrale Methode des Empowerment-Ansatzes — wie der sozia-
len Arbeit iberhaupt — das Gesprich. Zentraler Ansatzpunkt hierzu sind bereits in der
Phase der Erstdiagnostik _Anammnesegesprache. Ich mochte diesen Begriff — der ebenso
wie der Diagnostikbegriff aus der Medizin stammt, den ich jedoch fur treffend halte
— nicht auf dieses Wirkungsfeld beschrinkt wissen. Anamnese bedeutet in diesem
Fall, gemeinsam mit dem Klienten alle (biographisch-) relevanten Faktoren, die die
Lebenszusammenhinge nachhaltig beeinflussen, nochmals aufzugreifen, zu verbali-
sieren und damit wieder offenbar werden zu lassen. Dadurch werden nicht nur dem
Helfer notwendige Einblicke in Entstehung und Hintergrinde des aktuellen Erschei-
nungsbildes ermdglicht, es entstehen auch beim Klienten Prozesse des Wiederauf-
greifens von prigenden Lebenserfahrungen — mit angenehmen wie unangenehmen
Assoziationen —, die eine (personliche) Verbindung zwischen den Gesprichspartnern
fordern. Durch das Gefiihl des Helfers, dem Klienten mit Aufmerksamkeit und Zeit
sein Interesse zu offenbaren, wird eine Gegenreaktion geférdert, bei der der Klient
seinerseits das Gefthl entwickelt, hier lohne es sich (méglicherweise doch), Vertrauen
und Offenheit zu investieren, ohne dass sich mégliche Vorerfahrungen an Stigmati-
sierung, Abwertung und Ausgrenzung oder schlichtweg Interesselosigkeit wiederho-
len. Hier kommen Erkenntnisse der narrativen Psychologie zum Tragen, wonach in
biographischen Erzihlungen mit dem Darlegen von Lebensereignissen auch der ei-
gene Lebenssinn konstruiert und dem anderen naher gebracht wird. Dieses chrono-
logische Prisentieren und In-Beziehung-Setzen von Lebenserfahrung trdgt elemen-
tar dazu bei, dass Menschen ihre fiir ihre Identitit bedeutsamen Ereignisse rekon-
struieren, verarbeiten und weiter entwickeln. Lebensbriche und traumatische Erfah-
rungen kénnen wieder gefunden und reflektiert werden, alternative Strategien ange-
dacht und fihlbar gemacht werden. Gleichzeitig konnen Erfolgsetlebnisse an Gefiih-
le wie Stolz, Wert-Sein und Wiirde erinnern und mit diesen Handlungsalternativen
verknlpft werden und zu einer Perspektive einer kiinftig machtvolleren Lebensge-
staltung fihren.

Dabei ist offensichtlich, dass die Methodik sich im Einzelfall nach den Még-
lichkeiten des Klienten richtet. Selbstverstindlich kann bei Menschen mit einer geisti-
gen Behinderung das Gesprich (als rein verbale Kommunikation) nur bedingt einge-
setzt werden. Der inhaltliche Ansatz des Sich-Einlassens auf die (biographische be-
dingten) Determinanten einer individuell ausgeprigten Personlichkeit ist jedoch durch-
gingig. Dabei kommt es zu stindigen Wechselwirkungen zwischen der individuellen
und der umfeldbezogenen Ebene. Wenn wir uns vergewissern, dass sich der Entste-
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hungsprozess des Empowerment-Konzeptes in einer Gemeinschaft von Menschen voll-
zog, denen das Gefiithl von Ohnmacht und Resignation zu eigen war und die sich
zum Ziel setzten, ihre (Rest-) Krifte zu biindeln und gemeinsam eine neue Stirke zu
entwickeln, dann zeigt sich der enge Zusammenhang zwischen einer Stirkung indivi-
dueller Ressourcen und ihren Wechselwirkungen mit gruppenorientierten Progessen.

Fir die professionellen Helfer bedeutet dies, eine Vielzahl von méglichen Netz-
werken und bestehenden oder potenziellen Stitzungssystemen ins Blickfeld zu neh-
men, die eine Ressourcen stiftende Funktion tbernehmen kénnen: Familiensysteme,
Peer-Groups, Freundschaften, Selbsthilfegruppen, institutionelle Hilfesysteme. Uberall
kénnen Ressourcen vergraben sein, die der Entfaltung personlicher Krifte dienen,
aber auch Keimzellen gemeinschaftlicher Gruppenerfahrungen und -engagements
sein konnen. Gemeinschaftliches Ziel von Helfer und Klient ist es demnach, hier
Zusammenhinge zu inszenieren und die individuellen Ressourcen in eine Wechsel-
wirkung mit kollektiven Ressourcen zu bringen. Erster Ansatzpunkt hierfir sind zu-
meist familidre oder freundschaftliche Bezichungen, da hier eine héhere Vertrautheit
herrscht und gerade bei negativ vorbelasteten sozialen Erfahrungen die Hemmschwelle
zu einer anonymen externen Gemeinschaft grof3er ist. Ausgehend von diagnostischen
Erkenntnissen bzgl. bestehender Binnenbezichungen ist es daher zunichst notwen-
dig, bezichungshemmende Faktoren zu erkennen und zu reflektieren, emotionale
Belastungen abzubauen und abgerissene Kommunikationsstrukturen auf ihre Sub-
stanz hin zu Gberpriifen. Zum Thema werden hier subjektive Hemmnisse gegeniiber
Kontakt und Kommunikation (z.B. Angst vor erneuter Verletzung), Ressentiments
und biographische Beziehungszusammenhinge, die einer produktiven Auseinander-
setzung entgegen stehen, aber auch die Grenzen einer persénlichen (emotionalen)
Uberforderung,

Neben dieser analysierenden Ebene tritt sodann eine verknipfende Ebene, bei
der eine Key-Worker-Funktion (bei artikuliertem Bedarf) positiven Einfluss auf die
(Re-) Konstruktion von (zunichst privaten) Netzwerken nehmen kann. Ziel ist eine
Gesamtkonstruktion eines funktionierenden sozialen Netzwerkes. Neben den beste-
henden (familidren oder freundschaftlichen Binnenbezichungen) richtet sich die Auf-
merksamkeit aber auch auf mogliche externe Netzwerke, gerade wenn im Zuge einer
lang anhaltenden Vereinsamung Binnenbeziehungen nicht mehr prisent sind. Bei der
Unterstlitzung eines Entstehens oder einer Integration in neue Gemeinschaften kon-
nen professionelle Helfer als Vermittler fungieren, die Wege zu gleich Betroffenen
weisen, zu einer Kontaktaufnahme motivieren und soziale Erfahrungen mit den Klien-
ten reflektieren kénnen. Sie kénnen sich aber — bei Bedatf — auch in das Gruppenge-
schehen sozialer Netzwerke integrieren (Bsp.: offene Jugendarbeit) und fiir eine Uber-
gangszeit von innen heraus eine koordinierende, ausgleichende und solidarisierende
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Funktion iibernehmen. Ziel eines Empowerment-Ansatzes ist es, in Ankntpfung an
seine Entstehungstradition biirgernahe soziale Netzwerke entstehen zu lassen oder
zu stirken, in denen eine Anonymisierung innerhalb von Wohnstrukturen iiberwun-
den wird, soziale (Nachbarschafts-) Kontakte wieder fester Bestandteil einer Alltags-
kultur (in Aufwertung gegeniiber einer individualisierten Medienkonsum-Kultur)
werden und daraus die Kraft erwichst, in solidarischer Gemeinsamkeit ein Gefiihl
neuer Stirke zu entwickeln.

Uber eine unmittelbare Klientelarbeit hinaus erfiillt Soziale Arbeit in diesem Zu-
sammenhang auch die Funktion, gegentiber institutionellen Systemen als Vermittler
und ggf. als Initiator von Verdnderungsprozessen in Institutionen (sei es Verwaltung
oder andere professionelle Dienstleister wie bspw. Behindertenverbinde) zu fungie-
ren. Deren Dienstleistungen vollziehen sich in weiten Teilen noch in einem weitge-
hend geschlossenen Binnensystem, das seine eigenen Gesetze entwickelt hat und fiir
AuBlenstehende hiufig zunichst befremdend und abschreckend wirkt. Jenseits neuer
formaler Strukturen (wie Birgerbeirite fur jeweils spezifische Klientelfragen, Behin-
dertenbeauftragte etc.), die im Einzelfall sehr Gewinn bringend sein kénnen, aber
ihrerseits auch wieder neue Ressourcen erfordern, kann Soziale Arbeit gemeinsam
mit den Institutionen ein Klima foérdern, das kontinuietlich institutionelle Bevormun-
dungen abbaut und eine offene biirgerfreundliche Dienstleistungsmentalitit auch fiir
sozial Benachteiligte und haufig Stigmatisierte wachsen lisst. Dies unterstiitzt mittel-
fristig den Rollenwandel der Betroffenen (von Behinderten tber alte Menschen, Men-
schen in Armut, mit psychischen Erkrankungen u.va.) zu ,,aktiven Dienstleistungs-
Konsumenten®, die auf allen Ebenen ihre Interessen selbst vertreten (vgl. Herriger
2002, 145ff).

5 Klientenspezifische Settings und Grenzen des Empowerment-Ansatzes

Empowerment ist somit von einer Dienstleistungsmentalitit gepragt, in der profes-
sionelle Soziale Arbeit ihren Klienten nicht die Verantwortung fur eine gelingende
Lebensstruktur abnimmt. Voraussetzung hierfiir ist ein Mindestmall an Verant-
wortungsbereitschaft und -fihigkeit. Entsprechend gestalten sich auf individueller
Ebene die Rahmenbedingungen und methodischen Ansitze unterschiedlich je nach-
dem, welche Kompetenzen die Klientel zur Ubernahme von Verantwortung mitbrin-
gen kann. Gleiches gilt auch fiir gruppenorientierte Prozesse. Im Rahmen der Ge-
meinwesenarbeit kann bspw. ein Ziel professioneller Arbeit sein, die Lebensbe-
dingungen von Menschen in einem sog. Sozialen Brennpunkt zu verbessern. Damit
ist jedoch noch véllig ungeklirt, was subjektiv von den Betroffenen als ,,Verbesse-
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rung® empfunden wird und ob iberhaupt ein Konsens gefunden werden kann. Dies
wire zentraler Bestandteil einer Diagnostikphase. Dartber hinaus gehend ist es auch
nach z.T. langfristiger gemeinschaftlicher Arbeit notwendig, die Zielsetzungen dahin-
gehend zu Uberpriifen, ob das Ziel noch aktuell ist und Wege und Ziele noch iden-
tisch sind. Damit werden auch unterschwellige Wirkungsmechanismen (z.B. neue hier-
archische Strukturen innerhalb einer Gruppe, die wiederum zu Entfremdungs- und
Benachteiligungsgefiihlen fithren) offenbart. Ebenso kann reflektiert werden, welche
Entwicklungs- und Lernprozesse unterhalb der Ebene eines gemeinschaftlichen Er-
reichens selbst gesteckter Ziele wirksam werden.

Anders ist es beim Ansatz eines Patienten-Empowerments. Hier bietet es sich an,
auf notwendige Freirdume durch Verantwortung iibernebmende medizinische Fachper-
sonen hinzuweisen, damit ein Mitgestalten von Menschen mit (chronischen oder kurz-
fristigen, realen oder potenziellen) Erkrankungen auf wirksamen Boden fallen kann.
Hierzu muss klar gestellt werden, dass die Verantwortung fiir eine Behandlung — wo
immer moglich — beim Patienten liegt, ein Beratungs- und Aufklirungsauftrag aller-
dings beim professionellen Experten. Angesichts der rechtlichen Dimension, die im
medizinischen Bereich (dhnlich wie in der Jugend- oder Drogenbhilfe) stets in Form
von vermeintlichen Klageverfahren mit schwingt, kein leichtes Unterfangen. Hier
stellen sich zusitzliche Hemmschwellen fiir eine Umsetzung eines Empowerment-
Konzeptes in den Weg;

Bei der Hilfe fiir Menschen mit Behinderungen werden diese Erschwerungen
einer Umsetzung gerne in der fehlenden (kognitiven oder psychischen) Fahigkeit oder
Bereitschaft zur Ubernahme von (Eigen-) Verantwortung gesehen. Hier ist kritisch
zu hinterfragen, ob aus professioneller Sicht in der Tat die M6glichkeiten von selb-
stindigen (Mit-) Entscheidungen ausgeschopft wurden oder ob nicht eine Unsicher-
heit der Fachpersonen oder Einfachheit der Arbeitsabldufe die Fachpersonen dazu
motivieren, ihre Macht fiir die Ubernahme von Entscheidungskompetenzen zu miss-
brauchen (anschauliche Beispiele bei Fornefeld 2000).

Um dem entgegen zu wirken ist eine weitere Ebene fiir eine qualifizierte inhaltliche
Ausgestaltung des Empowerment-Konzeptes notwendig. Die Ebene der systema-
tisch methodisch fundierten Evaluation, dem gezielten Einsatz von Instrumenten, die
eine kritische Reflexion des persénlichen Finsatzes der Fachpersonen gewihtleisten.
Damit gibt das Konzept den Fachpersonen als klassische Einzelkimpfer vor Ort
Anhaltspunkte dartiber, ob die eingesetzten Methoden den Zielen noch entsprechen.
Evaluierungskonzepte beinhalten neben einer gezielten Riickmeldung der Adressa-
ten und einem Auswerten von Zielvereinbarungen auch die berufliche Reflexion in
Form von (kollegialer und externer) Supervision, Teamkonferenzen oder standardi-
sierten Evaluierungsinstrumenten.
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Wie gesehen variieren die fachlichen Ansitze eines Empowerment je nach klien-
teleigenen Spezifika maB3geblich. Indem die in der Gemeinwesenarbeit erwachsenen
Methoden auf andere Bereiche — Suchthilfe, Jugendarbeit, Arbeit mit Menschen mit
Behinderungen u.a. — Gibertragen werden, miissen diese auch gemil3 den spezifischen
Moglichkeiten und Bediirfnissen des Klientels angepasst werden. Die Grundparame-
ter des Empowerment sind jedoch durchgingig, sie implizieren eine Verinderung der
Helferkultur hin zum Dienstleistungsbereich, die Methoden beinhalten eine kritische
Uberpriifung, welche Angebote in der Tat Gewinn bringend und erforderlich und
welche Angebote als vermeintlich sinnvoll susgeniert sind. Dabei kénnen vielfiltige
Angebote (z.B. therapeutische MaB3nahmen bei schweren Behinderungen) im Fin-
klang mit den Klienten erfolgen, ohne dass das originire Bedurfnis des Klienten die
Therapie wire, sondern moglicherweise die Zuwendung, von der der Klient schmerz-
haft erlernt hat, dass diese (bezahlte) Zuwendung nur im Rahmen einer (finanzierten)
TherapiemaB3nahme erfolgt. Fir einen solchen (hospitalisierten, méglicherweise nicht
sprechenden) Menschen wire ein hohes Maf3 an kommunikativer und lebensprakti-
scher Unterstiitzung und an Einfiihlung in seine spezifischen Bedirfnisse und die
(nonverbal) geduBerten Signale notwendig. Gerade mit seinem obligatorisch kontex-
tuellen Ansatz ist Empowerment auch hier anwendbar, auch wenn Thexnissen mit Recht
auf die hohen Anforderungen hinweist, die die Fachpersonen mitbringen missen,
um zwischen notwendigen Interventionen (,,intervenierende Assistenz*) und vermeint-
lich notwendigen Eingriffen, die mit Verweis auf ,,das Wohl der Behinderten* oder
auf ihre defizitiren Entscheidungsfihigkeit fremd-zugewiesen werden, zu differen-
zieren”. Die Grunde fir eine Fremdbestimmung professioneller Fachpersonen sind
gerade in der Arbeit mit Behinderten vielfaltig: Neben der Sorge um das ,,Wohl* der
Klienten und die Notwendigkeit, selbst entscheiden zu miissen, da sich die Behinder-
ten nicht geniigend artikulieren kénnten, werden auch fehlende Ressourcen insbe-
sondere an Personalkapazititen und andere strukturelle Sachzwinge wie ,,geordnete
Tagesabldufe®, ,,bestehende Gruppenstrukturen®, Vorgaben durch eine Zentralver-
sorgung der Einrichtungstrigers angefiihrt (vgl. auch z.B. Theunissen 2000). Die Mit-
arbeiter erscheinen hier in einer Sandwich-Rolle zwischen eigenen fachlichen An-
sprichen oder den erspiirten Bedirfnissen ihrer Klientel und dem hierarchischen
Machtgefiige von Einrichtungsstrukturen. Moglicherweise verstirken Konflikte mit
Dritten — v.a. Angehorige, die eine fehlende Ordnung oder Sauberkeit bemingeln,
oder Therapeuten, die einen ,,geordneten Rahmen® zur Durchfithrung ihrer thera-

7 Rock (2001) gebuhrt hier das Verdienst, mit seiner Studie dezidiert auf Parameter aus der Alltagspraxis
von Behinderteneinrichtungen hingewiesen zu haben, in denen sich Anspriiche an Selbstbestimmung
und an Firsorge (verbunden mit eingeschrinkten fachlichen Rahmenbedingungen) diametral gegen-
iber stehen.
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peutischen Behandlung erwarten — das Geftihl bei den Fachpersonen vor Ort, Ziel
ihrer Arbeit sei es, fiir eine allgemeine Anpassung zu sorgen, um Auffilligkeiten —
gerade in der Offentlichkeit — zu vermeiden.

Die Analyse von Faktoren, die eine fachliche Weiterentwicklung zur Umsetzung
eines Empowerment-Ansatzes in der Sozialen Arbeit hemmen, ist damit sehr aktuell.
Sie stellt auch die Rolle der etablierten Wohlfahrtsverbinde als im traditionell eta-
blierten Subsidiarititsprinzip Haupttrager Sozialer Arbeit auf einen kritischen Prif-
stand, sowohl unter dem Aspekt der Qualifikationsfrage der Fachpersonen als auch
unter dem Aspekt des Strukturfunktionalismus und der Verkniipfung von Wohlfahrts-
verbinden mit politischen Entscheidungstragern (vgl. Gehrhardt 1999, 407£).

Fachliche Weiterentwicklung des Empowerment-Konzeptes

Das \mpowerment-Konzept war iiber fast 20 Jahre hinweg in der goretischen
DiskussMg wegweisend. Inzwischen besteht der Anspruch, dass g#als allgemein-
gultiger AnNgtz unstrittig ist. Er hat an vielen Stellen Eingang i die politische Ge-
setzgebung gMgnden (insbesondere die Mentalitit der Kygflenorientierung betref-
fend). Unabhing¥g davon, dass er in der theoretischen J#fiskussion etabliert ist, zeigt
die Praxis, dass seidg Umsetzung auf Schwierigkeig#h st6Bt, und es wird noch ge-
nauer auszuwerten sely, wie den Hemmfaktoreggntgegen gewirkt werden kann. Er
ist jedoch auch inhaltlicNgeiter zu entwickelg#Als Denkansatz kann er dazu beitra-
gen, die Macht- und VoruNgilstrukturen g offenbaren und Hemmnissen fiir eine
miindigere Gesellschaft entgedgg zu wjpen und entsprechende Handlungskonzepte
zu konkretisieren. Dies geht jedoc§gif Dauer nicht ohne eine einvernehmliche Ko-
operation zwischen den geselJ#ch\{tlich engagierten Fachpersonen und Ent-
scheidungstrigern in den InsgfutionenNad in den Organisationen — auch bzgl. einer
weiteren Praxiserforschungfind WeiterquMizierung,

Die Kldrung der Frgde, ob damit ein grun®gtzlich neues Denken verbunden sein
kann, staut sich dergit an den Gegenpolen vonN\nspriichen an Empowerment vs.
sozialpolitische Pgilegien und Ressourcen, die sich\yesellschaftliche Gruppen in frii-
heren Jahren gfarbeitet haben und in den letzten JaWgen sukzessive einschrinken
missen. Ugflr dieser Konfrontation um Kiirzungen imNQozialwesen erscheint die
fachlicheiskussion um ,,Empowerment® als Stérfaktor:

Ingfe Diskussion um ein neues Biirger-Engagement, das voiNer Empowerment-
Dislflission forciert wird, mischt sich als moderne Variante der AnMgz um eine Neu-
ggfftaltung des ,,Ehrenamtes im Sozialwesen®. Ausgehend von der Ngderung der
Fclbstkompetenz der Biirger soll das ehrenamtliche Engagement sich nicl\gmehr auf
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All dies erfordert ein hohes Maf3 an flexiblem Handlungsrepertoire gnd an (per-
sonlicdgy Qualifikation. Erschwert werden die Anforderungen in dgf T'at dadurch,
dass die stWkturellen Ressourcen der Professionellen (egal ob gfrectwork, Pflege,
Behinderten- ®er Jugendhilfe) sowohl an Personalkapag#faten wie an Quali-
fizierungsmdoglichk®gn zunehmend beschnitten werden ##fnabhingig hiervon sind
auch die Ressourcen deNQrofessionellen weiter zu effejfivieren, und dabei sollte die
gezielte und qualifizierte Odganisation von Ehrenagftlichkeit eine Hilfe und keine
Gefahr darstellen.

Eine professionelle psychosozMNg Arbeit, digfihr Kapital in das Vertrauen und in
die Stirken ihrer Klienten investiert, Wwyadet gfh ab von der Expertenmacht vergan-
gener Zeiten. Auf dem Fundament einetNfirtnerschaftlichkeit auf gleicher Respekt-
Ebene verlisst sie die Arbeitsgrundlaggfindgfirsorglichen Beziechung und gibt dem
Klienten seine Verantwortung fiir sgiffe Lebens\estaltung soweit wie moglich zuriick.
Gleichzeitig sorgt sie durch ein g#oenseitiges VetNabaren wechselseitiger Aufgaben
und Angebote fiir Transpareg und eine Klarheit aMErwartungen und bedient sich
iberschaubarer Methodeng#fiusgehend von einem zug§wandten Erfassen der lebens-
biographischen Grundlg€en des Gegeniibers werden gypeinsam Kompetenzen und
Grenzen heraus gesgflt und im Alltag respektiert. Gleich¥itig werden die Wiinsche
des Klienten aufg#hommen und nach Méglichkeit in einetNdilfeprozess integriert,
fir den er die Eflerfithrung und Verantwortung behilt. Somitf\gt Soziale Empower-
ment-Arbeiticht nur Dienstleistung oder stellvertretendes Eilgreten fir die ver-
meintlichgff Interessen vermeintlich Schwicherer. Sie konzentriert S\ auf ein sensi-
bles emyfathisches Begleiten von Emanzipationsprozessen mit dem Zidder individu-
ellenfind kollektiven Stirkung des Lebensalltages. Die soziale Stirke eindkiinftigen
Ggffellschaft wird daran gemessen werden, wie integriert Minderheiten sind, We kom-
getent ihre Mitglieder mit Bildungsangeboten umgehen und wie mindig ihre BN\gger
Verantwortung fir ihre Lebensgestaltung iibernehmen kénnen.
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1. Vorbemerkungen

Direkt zu Beginn meines Beitrages mdchte ich klarstellen, dass ich grundsatzlich mit dem
Empowerment-Konzept in der Sozialen Arbeit Ubereinstimme. Dies gilt vor allem fir die
Verstandnisse psychologischen und politischen Empowerments, die Norbert Herriger
(2010) fur die Soziale Arbeit prdzisiert und bereits vor 14 Tagen in dieser Ringvorlesung
vorgestellt hat. Trotz dieser grundlegenden Zustimmung mdchte ich hier einige kritische
Notizen dazu anmerken und Widerspriiche herausarbeiten, die meines Erachtens in das
Empowerment-Konzept systematisch eingelassen sind. Die selbstkritische Reflexion und
Selbstvergewisserung der eigenen sozialpolitischen Verstrickungen und gesellschaftlichen
Bedingungen sind spatestens seit den 60er Jahren des letzten Jahrtausends konstitutiv
flir das Selbstverstandnis der Profession und Wissenschaftsdisziplin Soziale Arbeit (siehe
z. B. Marburger 1979, aktuell May 2010). Deshalb ist sie meines Erachtens auch im
Rahmen dieser Ringvorlesung zu leisten.

Bei meiner kritischen Auseinandersetzung, die sich letztlich nur auf Notizen beschrénken
kann, beziehe ich mich sowohl auf aktuelle Theoriediskurse in der Sozialen Arbeit als
auch auf vorzufindende Positionen zum Empowerment-Ansatz sowie empirische Ergeb-
nisse aus der Praxis der Sozialen Arbeit. Zur Strukturierung meiner Uberlegungen hat
Norbert Herriger (2010, S. 81 ff.) selbst Vorarbeit geleistet. Er fligt die Einwande gegen
Empowerment, er bezeichnet sie zugespitzt als ,Vorwirfe, die kritisch gegen dieses be-
rufsethische Uberzeugungsmodell ins Feld gefiihrt werden" (ebd. S. 81), in den folgenden
drei Argumentationslinien zusammen:

(1) ,Die Ideologie des autonomen Subjekts und die Nicht-Beachtung von realen Lei-
denserfahrungen® (ebd. S. 81)

(2) ,Die Ideologie des ,Ellenbogen-Menschens™ (ebd. S. 83)
(3) ,Die neoliberale Umarmung des Empowerment-Konzeptes" (ebd. S. 84).

Bevor ich mich mit diesen einzelnen Kritikstrangen beschaftigen werde, werde ich zu-
nachst auf einige terminologische Schwierigkeiten des Empowerment-Begriffs und seine
vielfaltigen Nutzungsmaoglichkeiten eingehen.
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2. Fragen an die Begrifflichkeit und Verwendung von Empowerment

Die Probleme bei der Begriffsbestimmung erldutert Ulrich Brdéckling (2003, S. 323) in
seiner Uberaus kritischen Positionierung zu Empowerment folgender MaBen: ,Der Termi-
nus bezeichnet sowohl eine Wertorientierung, an der sich das Handeln ausrichten soll,
wie auch ein theoretisches Modell, um Transformationen auf individueller, organisatori-
scher und gesellschaftlicher Ebene zu beschreiben.” Angesichts dieser schillernden Be-
grifflichkeit Gberrascht nicht, dass in der Sozialen Arbeit bisher eine systematische Ein-
ordnung von Empowerment fehlt: Wahrend Norbert Herriger, wie bereits zitiert, Empo-
werment als ,berufsethisches Uberzeugungsmodell® (ebd. S. 81) bzw. ,professionelle
Handlungsethik™ (ebd. S. 240) mit entsprechenden organisatorischen Rahmenbedingun-
gen und Handlungsmethoden bezeichnet und damit vor allem auf professionelle Wert-
und Grundhaltungen abstellt, sehen andere darin eine Methode oder sogar eine eigene
»~Theorie Sozialer Arbeit" (Weber 2009, S. 17). Aufgrund seiner offenen Bedeutung ist
das Empowerment-Konzept auch in anderen Wissenschaften und Praxisfeldern aufgegrif-
fen worden (Herriger 2010, S. 240, Brockling 2003). SchlieBlich ist die Selbstermachti-
gung der Subjekte, ihr Leben selbst zu bestimmen und aktiv (mit) zu gestalten, auch aus
betriebswirtschaftlicher Sicht z. B. fiir die Personalentwicklung und -organisation in Un-
ternehmen interessant. Ebenso rekurrieren Soziologie und Politikwissenschaft auf Empo-
werment, wenn es um soziale Bewegungen generell oder speziell um Emanzipationsbe-
wegungen in Landern der internationalen Entwicklungszusammenarbeit geht, so wie dies
Walter Eberlei in der letzten Veranstaltung dieser Ringvorlesung skizziert hat. Nicht zu
vernachlassigen ist die Psychologie, die mit ihren Hinweisen zu einer im ganzheitlichen
Sinne gesunden Lebensfiihrung zum umfassenden psychischen, physischen und sozialen
Wohlbefinden der Menschen beitragen mdchte. Angesichts der vielseitigen Deutungs-
sowie damit verbundenen Nutzungsmadglichkeiten kann Empowerment mit Ulrich
Bréckling (2003, 2008) auch als ,Sozialtechnologie™ bezeichnet werden, die politisch flr
viele attraktiv sei: ,Die Linke benutzte Empowerment, um politischen Widerstand zu mo-
bilisieren, die Rechte, um 6konomisch rationale und unternehmerische Akteure zu erzeu-
gen" (2003, S. 325).

Dieser kurze Ausflug in die terminologischen Unscharfen und vielfaltigen Inanspruchnah-
men von Empowerment soll hier geniigen, um zu zeigen, dass ,Empowerment ... in den
letzten Jahren zu einem ,Mode-Konzept’ innerhalb der politischen, wissenschaftlichen und
praktischen Diskurse geworden" ist, wie Norbert Herriger (2010, S. 240) selbst feststellt.
Umso mehr sind aus meiner Sicht kritische Reflexionen zum Empowerment-Konzept in
der Sozialen Arbeit sowohl aus einer kritisch-theoretischen Perspektive als auch in seiner
sozialpolitischen Verwobenheit gefordert. Dazu werde ich mich im Folgenden auf die Ar-
beitsdefinition von Norbert Herriger (2010, S. 20) einlassen:

~Der Begriff ,Empowerment’ bedeutet Selbstbefahigung und Selbstermdachtigung, Star-
kung von Eigenmacht, Autonomie und Selbstverfligung. Empowerment beschreibt mut-
machende Prozesse der Selbstbemachtigung, in denen Menschen in Situationen des
Mangels, der Benachteiligung oder gesellschaftlichen Ausgrenzung beginnen, ihre Ange-
legenheiten selbst in die Hand zu nehmen, in denen sie sich ihrer Fahigkeiten bewusst
werden, eigene Krafte entwickeln und ihre individuellen und kollektiven Ressourcen zu
einer selbstbestimmten Lebensflihrung nutzen lernen."
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Diese Definition, die sich sowohl auf das Handlungsziel als auch auf die Férder- und
Lernprozesse einer Empowerment-Praxis in der Sozialen Arbeit bezieht und damit auch
eine Wertorientierung transportiert, impliziert ein Menschenbild, das Norbert Herriger
(ebd., S. 72 ff.) mit der ,Philosophie der Menschenstarken™ umreiBt. In kritischer Lesart
ist damit die Vorstellung eines ,autonomen Subjekts" verbunden, das flexibel in unter-
schiedlichen gesellschaftlichen Lebensbedingungen zu einer selbstbestimmten Lebensfiih-
rung machtig ist.

3. ~Die Ideologie des autonomen Subjekts und die Nicht-Beachtung
von realen Leidenserfahrungen™

Die Kritik, dass hinter dem Empowerment-Konzept das ideologische Konstrukt eines ,,au-
tonomen Subjekts" steht, werde ich im Folgenden aus zwei verschiedenen Perspektiven
einordnen und erlautern.

Bezugnahme auf die ,structure/agency-Debatte™ (Raithelhuber 2008) in der
Sozialen Arbeit

Die Kritik an der ,Ideologie des autonomen Subjekts" rekurriert meines Erachtens auf die
alte systematische Frage der Sozialen Arbeit, wie Menschen als Akteure in ihrer sozialen
Umwelt betrachtet werden (Homfeldt/ Schréer/ Schweppe 2008, S. 7): Werden sie als
handlungsmachtige Akteure, also ausgestattet mit ,agency", verstanden als Handlungs-
machtigkeit, konstruiert, die ihre materielle und soziale Umwelt und damit auch ihre sub-
jektive Lebensfiihrung nach ihren Bediirfnissen und Interessen gestalten kénnen, oder
werden sie eher als ,Opfer’ sozialer Strukturen verstanden mit den damit verbundenen
Zumutungen, Belastungen und Leidenserfahrungen. Das Denken in den gangigen Dua-
lismen von Struktur und Handlung reicht weit in die sozialwissenschaftliche Theoriebil-
dung hinein. In den letzten Jahren wird versucht, diese dualistische Betrachtung in inte-
grativen Theoriezugdangen aufzuheben und Struktur sowie Handlung systematisch aufein-
ander zu beziehen (Raithelhuber 2008). Allerdings rekonstruiert Eberhard Raithelhuber
(2008, S. 36) ,die Debatte um structure/agency als unendliche Geschichte®, weil es bis-
her in den diskutierten Sozialtheorien zum Beispiel von Anthony Giddens, Barry Barres
und Pierre Bourdieu nicht gelungen ist, den Dualismus von Struktur und Handlung bzw.
structure und agency zu Uberwinden und integrative Theorien zu entwickeln (Raithelhu-
ber 2008; Ziegler 2008). Verweisen méchte ich auf die Gberndchste Veranstaltung im
Rahmen dieser Ringvorlesung am 19.11.12, in der Lars Schmitt das Habituskonzept von
Pierre Bourdieu aufnehmen und aus dieser Perspektive das Empowerment-Konzept ein-
ordnen und prazisieren wird.

Trotz der bisher sozialtheoretisch nicht aufgelésten Dichotomie zwischen Struktur und
Handlung ist die structure/agency-Debatte fiir meine Uberlegungen relevant. Denn einer-
seits werden im ,Modell der Menschenstdrken™ die ,realen Leidenserfahrungen™ (Herriger
2010, S. 81 f.) der Adressat_innen Sozialer Arbeit ausdricklich thematisiert. Zudem
klassifiziert Norbert Herriger (2010, S. 80) das Empowerment-Konzept als ,sozialaufkla-
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rerisches Programm®, in dem ausdricklich im Rahmen politischen Empowerments fir
soziale Gerechtigkeit eingetreten werde. Dennoch werden Strukturen sozialer Ungleich-
heit und die ungleiche Verteilung gesellschaftlich wertgeschatzter Giliter wie soziales An-
sehen, Einflussmdglichkeiten und damit auch Handlungsfahigkeit und —machtigkeit nicht
systematisch in das Theoriekonzept eingearbeitet (Ziegler 2008, S. 88). Stattdessen
werden die Fahigkeiten zur Selbstbestimmung, Selbstermachtigung und Selbstorganisati-
on der Subjekte einseitig betont und herangezogen, um strukturell bedingte Notlagen zu
verandern. Zugespitzt kénnte aus einer ungleichheitstheoretischen Perspektive gesagt
werden: Die Verbesserung ihrer eigenen Lebenslagen wird mittels Férderung von Auto-
nomie und Selbstermachtigung gerade an die Menschen delegiert, die zuvor von Seiten
der Sozialen Arbeit als ,ohnmachtig" adressiert wurden, weil sie in ,ohnmachtig machen-
den’ Strukturen von Armut, fehlender Macht und Einflussmdglichkeiten sowie sonstigen
Bedingungen sozialer Ungleichheit leben. Dabei belegen zahlreiche Studien zu sozialen
Bewegungen die engen Zusammenhange zwischen politischen Macht- und Einflussmog-
lichkeiten auf der einen und sozialer Herkunft der sich Organisierenden auf der anderen
Seite (z. B. Ziegler 2008; Wagner 2012). Macht ist zwar mit Ulrich Brockling (2003, S.
327, 2008) eine soziale Ressource, die grundsatzlich allen zuganglich ist, sie ist aber sehr
ungleich verteilt. Somit ist zwar einerseits das mit dem Empowerment-Konzept verfolgte
Ziel, Menschen dazu anzustiften und zu befahigen, sowohl in ihrem Lebensumfeld als
auch auf meso- und makropolitischer Ebene machtvoll ihre eigenen Interessen einzubrin-
gen und zu vertreten (Herriger 2010, S. 81), ein ehrenwertes und auch zu unterstitzen-
des Anliegen. Andererseits ist es erheblichen Risiken des Scheiterns ausgesetzt, denn mit
Thomas Wagner (2012, S. 29) ,gestaltet sich der Zugang unterprivilegierter Bevdlke-
rungsgruppen zu einer effektiven politischen Reprasentation ihrer Interessen grundsatz-
lich prekar, weil gerade sie nur Uber eine schmale materielle und symbolische Ressour-
cenbasis zur Akkumulation eigener politischer Machtmittel verfligen.™

Mit dieser Argumentation mdéchte ich keineswegs das von Norbert Herriger (2010, S. 54
ff.) auch aus meiner Sicht zu Recht kritisierte defizitorientierte Klient_innenbild samt sei-
ner ,entmutigenden Opfer-Zuschreibungen™ (ebd. S. 82) wieder aufleben lassen. Gerade
Empowerment-Konzepte haben in den letzten Jahren zur Uberwindung des damit einher-
gehenden paternalistischen Flrsorgekonzeptes, in dem die Adressat_innen Sozialer Ar-
beit nur mit ihren Defiziten und damit auch ,Behandlungsbedarfen’ im Mittelpunkt stan-
den, erheblich beigetragen. Dennoch ist aus einem Verstdndnis Kritischer Sozialer Arbeit
zu kritisieren, dass die realen Machtverhaltnisse und Lebenslagen der Menschen als An-
satzpunkte zur Lésung sozialer Probleme vernachldssigt werden. Denn in erster Linie ste-
hen im Empowerment-Konzept die Selbstermachtigung des als autonom bestimmten
Subjekts und die Forderung seiner Problemlésungskompetenzen im Fokus. ,Zweifellos
liegt darin eine Psychologisierung (und damit Individualisierung) wenn schon nicht der
Problemursachen, so doch der Wege zu ihrer Losung", wie Ulrich Broéckling (2003, S.
330) kritisch feststellt.

Auf diese Weise wird zum einen aus sozialtheoretischer Sicht das Wechselverhaltnis zwi-
schen Struktur und Handlung bzw. structure und agency zu stark auf die Handlungs-
machtigkeit der Subjekte reduziert. Zum anderen steht aus professionsethischer Sicht
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eine sich so verstehende Soziale Arbeit in der Gefahr, ihre Anspriiche politischer Einmi-
schung zur Veranderung von sozialen Machtverhdltnissen und zum Abbau sozialer Un-
gleichheit an die Klient_innen zu delegieren. Deshalb schlage ich vor, das Empowerment-
Konzept auf der Basis sozialtheoretischer Uberlegungen zur ,structure/agency-Debatte"
weiterzuentwickeln. Méglicherweise wird dazu - wie bereits erwahnt - Lars Schmitt in der
kommenden Woche auf der Basis der Habitustheorie von Pierre Bourdieu einen Beitrag
leisten.

Bezugnahme auf den Normalisierungs- und Normativitatsdiskurs in der Sozialen
Arbeit - oder ,Paternalistische Fiirsorge und Expertentum im neuen Gewand’

Als weiteren Diskussionsstrang zur ,Ideologie des autonomen Subjekts" beziehe ich mich
in einem ersten Schritt auf den Normalisierungsdiskurs in der Sozialen Arbeit, wie er bei-
spielsweise in dem von Fabian Kessl und Melanie Pl6Ber (2010) herausgegebenen Sam-
melband gefiihrt wird. Aus dieser Perspektive lassen sich zu der auch von mir ausdriick-
lich unterstitzten Forderung nach Abkehr von defizitorientierten Klient_innenbildern zwei
Widerspriche im Empowerment-Konzept rekonstruieren: Zum einen wird nicht problema-
tisiert, dass auch dort nicht vollstandig auf Defizitzuschreibungen und damit Stigmatisie-
rungsprozesse mit entsprechenden Identitatszumutungen fir die Betroffenen verzichtet
werden kann. Bereits oben habe ich angedeutet, dass die Menschen in der Logik der So-
zialen Arbeit zundchst als ,ohnmachtig’ und ,machtlos’ adressiert werden miuissen, um
Uberhaupt als Klient_innen anerkannt zu werden, die dann wiederum mit Bezug zu ihren
Ressourcen zur Selbstermdchtigung und Selbstbestimmung befahigt werden sollen. Dies
gilt auch fir Empowermentprozesse im Rahmen von sozialraumorientierter Sozialer Ar-
beit, so wie sie nachste Woche in dieser Ringvorlesung von Reinhold Knopp vorgestellt
werden wird. Die Identifizierung von sogenannten ,Stadtteilen mit besonderem Erneue-
rungs- oder Entwicklungsbedarf" ist fir die Bewohner_innen mit erheblichen Diskriminie-
rungen und entsprechenden Identitatszumutungen verbunden (Kessl/Reutlinger 2007).

Zum anderen verfligen die Professionellen als Expert_innen qua ihrer jeweiligen instituti-
onellen Verankerung im wohlfahrtsstaatlichen Geflige Uber die entsprechende Definiti-
onsmacht. Sie entscheiden Uber den Ein- und Ausschluss von Klient_innen entlang von
normativen Konstruktionen von Hilfebedlirftigkeit und Unterstitzungswiirdigkeit (Meche-
ril/ Melter 2010). Mithin ist es aufgrund der der Sozialen Arbeit immanenten Logik gar
nicht moglich, auf jegliche ,entmlindigende Expertenurteile® (Herriger 2010, S. 77), so
wie im Empowerment-Konzept gefordert, zu verzichten. Stattdessen werden sie systema-
tisch vorgesetzt.

Im Verstandnis von Empowerment sehen die Expert_innen die Klient_innen also einer-
seits nicht mehr als passive, zu ,behandelnde’ Objekte sozialpddagogischer Intervention.
Andererseits entscheiden sie aber mittels Zuschreibungspraktiken dariiber, wer Zugang
zu institutionellen Ressourcen erhadlt und damit ermachtigt wird und wer davon ausge-
schlossen bleibt (Bréckling 2003, S. 330). Auch Norbert Herriger (2010, S. 219 ff.) the-
matisiert diese ,Ungleichverteilung von Macht" und pladiert fir ,Sharing power" in dem
Sinne, dass die Professionellen ,die strukturellen Arrangements der Macht wie auch die
stillen Verfihrungen zum Machtig-Sein stets einer bewussten und kritischen Reflexion
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zuganglich machen kénnen®. Als Appell zur kritischen Selbstreflexion der Zusammenar-
beit mit den Klient_innen teile ich diesen Anspruch. Allerdings erschlieBt sich mir nicht
seine Relevanz flr die grundsatzliche Entscheidung darliber, wer Zugang zu den instituti-
onellen Ressourcen Sozialer Arbeit hat oder weiterhin erhadlt. Damit stellen sich grundle-
gende Fragen nach den normativen Entscheidungsgrundlagen und die darin eingelasse-
nen Normalitatsvorstellungen. In diesem Zusammenhang verweist Ulrich Brockling
(2003, S. 330) auf das mit der ,Philosophie der Menschenstarken™ verbundene Men-
schenbild, das Norbert Herriger (2010, S. 73 f.) wie folgt formuliert:

~Das Subjektmodell des Empowerment-Konzeptes ... ist getragen von dem festen Glau-
ben an die Fahigkeiten des Individuums, in eigener Kraft ein Mehr an Autonomie, Selbst-
verwirklichung und Lebenssouveranitat zu erstreiten - und dies auch dort, wo das Le-
bensmanagement der Adressaten sozialer Hilfe unter einer Schicht von Abhéangigkeit,
Resignation und ohnmachtiger Gegenwehr verschittet ist."

Nicht nur dieses Menschenbild, sondern auch die so genannte ,Ressourcentaxonomie®
(ebd., S. 95 ff.), in der Personen- und Umweltressourcen klassifiziert sind, beinhalten
nach meiner Lesart eine bunte Vielfalt gegenwartig in der Gesundheitswissenschaft, Psy-
chologie und Soziologie benannter Vorstellungen eines ,guten Lebens’, die in den Er-
machtigungsprozessen der Sozialen Arbeit verfolgt und realisiert werden sollen. Dies
fiuhrt zu einem weiteren im Empowerment-Konzept meines Erachtens enthaltenen sys-
tematischen Widerspruch: Einerseits wird zwar der Respekt fiir die eigene Zeit, eigenen
Wege und Deutungen sowie flir unkonventionelle Lebensentwiirfe der Klient_innen einge-
fordert (Herriger 2010, S. 76 ff.), andererseits enthalten das Subjektmodell und die
~Ressourcentaxonomie™ zahlreiche Normalitatsstandards und Konstruktionen eines guten
und damit anzustrebenden Lebens. Zugegebener MaBen sehr pointiert stellt sich in An-
lehnung an Klaus Glnther (2002) die grundsatzliche Frage, ob sich das Individuum ,als
autonomes Subjekt" auch ,selbstbestimmt gegen seine Selbstbestimmung’ entscheiden
und sein bisheriges Leben in Abhangigkeiten und prekarisierten Verhaltnissen einem
~Mehr an Autonomie, Selbstverwirklichung und Lebenssouveranitat" vorziehen kann.

Zumindest die nachdriicklich vorgetragene Forderung von Respekt und Anerkennung un-
konventioneller Lebensentwirfe im Empowerment-Konzept (Herriger 2010, S. 85) lasst
diese Interpretation zu, was allerdings von Hans-Uwe Otto, Albert Scherr und Holger
Ziegler (2010, S. 145 f.) als ,naiver Subjektivismus" auf einer individuellen und ,kulturel-
ler Relativismus" auf einer kollektiven Ebene gegeiBelt wird. Denn Menschen richten sich
bekannter MaBen in ihren prekarisierten Lebensverhaltnissen ein und passen ihre Wiin-
sche und Anspriiche an ein zufriedenstellendes Leben entsprechend an (ebd. S. 151 ff.).
Deshalb sei die Position, die Problemlésungen den Klient_innen zu Uberlassen und die
Wertorientierung Sozialer Arbeit auf Konzepten subjektiv empfundenen Wohlergehens zu
begriinden, ,letztlich selbst affirmativ gegeniiber den Resultaten gesellschaftlicher Re-
pressions- und Ausbeutungsverhaltnisse" (Brumlik/ Keckeisen, zit. in Otto/ Scherr/ Zieg-
ler 2010, S. 146). Sie pladieren deshalb fiir eine objektivierte normative Basis Sozialer
Arbeit und bringen den Capabilities Ansatz der Beféahigungsgerechtigkeit in der Fassung
von Martha Nussbaum in den Normativitdtsdiskurs ein. Dieser Vorschlag wird jedoch von
Horst Bossong (2011, S. 599) als ,harter Paternalismus®™ grundlegend abgelehnt, weil mit
ihm bestimmte Vorstellungen eines guten Lebens als allgemeinglltig gesetzt werden.
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Damit verbunden sei die AnmaBung, die Lebens- und Alltagspraxen anderer, auch die der
Klient_innen Sozialer Arbeit, ,,als minder gegliicktes, unrichtiges oder vertanes Leben zu
qualifizieren® (ebd., S. 595), was als normatives Grundverstandnis Sozialer Arbeit
schlichtweg abzulehnen sei.

Letztlich kann hier die Widersprichlichkeit nicht aufgeklart werden, ob das Empower-
ment-Konzept im lebensweltlichen Sinne von Hans Thiersch (2009) normativ im subjekti-
ven Wohlergehen der Klient_innen seinen normativen Bezugspunkt hat, oder ob nicht
doch ,still und leise’ das Menschenbild und die ,Ressourcentaxonomie" als verdeckte
normative Vorstellungen von Normalitdt und gutem Leben wirksam sind.

4, ~Die Ideologie des Ellenbogen-Menschen"

Mit dem Bild des ,Ellenbogen-Menschens"™ thematisiert Norbert Herriger (2010, S. 83 f.)
die am Empowerment-Konzept gelbte Kritik, dass dem ,Modell der Menschenstdrken™ im
ideologischen Sinne ein auf die Durchsetzung seiner Interessen bedachtes Subjekt, das
unbeirrt seinen eigenen Weg gehe, zugrunde liege. Dieser Interpretation der ,Heroisie-
rung von Ich-Starke"™ widerspricht Norbert Herriger (ebd. S. 84) ausdricklich: ,Das Mo-
dell der Menschenstarken verweist vielmehr auf die soziale Bezogenheit des einzelnen
und investiert seine Hoffnungen in die produktive Kraft der Ressource Solidaritat.”

Aus einer politikwissenschaftlichen Perspektive ist dieses Verstdndnis von Er- und Be-
mdéchtigung als zu individualistisch zu hinterfragen. Denn mit Joachim Weber (2009, S.
11) ist ,Macht ... zunachst nicht solidarisch, sondern widerstandig, und in dieser Wider-
standigkeit erflllt sie ihren politischen Zweck." Vor dem Hintergrund dieses Machtver-
standnisses kann das dem Empowerment-Konzept zugrundeliegende Gesellschaftsbild als
harmonisierend bezeichnet werden, weil gesellschaftliche Konflikte ausgeblendet bleiben.
Einerseits wird durch ,psychologisches Empowerment™ (Herriger 2010, S. 190) das ,au-
tonome Subjekt™ angerufen und zur Selbstermachtigung befahigt. Andererseits sollen im
Rahmen von , politischem Empowerment® (ebd., S. 206) auch kollektive Selbstorganisati-
onen, sei es als Gruppen, auf Stadtteilebene oder im Rahmen sozialer Bewegungen, zu
~Ppolitischer Partizipation® und birgerschaftlichem Engagement bestarkt und ermachtigt
werden. Dass Individuen, Gruppen oder soziale Bewegungen durchaus unterschiedliche
politische Ziele verfolgen kénnen und damit Konflikte und politische Auseinandersetzun-
gen unvermeidbar sind, wird nicht thematisiert. Aber in politischen Machtkampfen geht
die Solidaritat unweigerlich verloren. Deshalb ist nach Hannah Arendt (zit. in Weber
2009, S. 13) ,Solidaritdt ... das Privileg der Ohnmachtigen®. Denn ,die (solidarische)
Menschlichkeit hat die Stunde der Befreiung noch niemals auch nur um eine Minute Uber-
lebt. Das heiBt nicht, das sie nichts sei, sie macht in der Tat die Erniedrigung ertragbar;
aber es heil3t, dass sie politisch irrelevant ist."

In meiner Lesart bezieht sich somit die Kritik, die Norbert Herriger in das Bild der ,Ideo-
logie des Ellenbogen-Menschens" gefasst hat, nicht auf das ,heroische, unsolidarische
Subjekt’. Vielmehr ist aus einer politikwissenschaftlichen Sicht kritisch zu notieren, dass
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im harmonisierten Machtverstandnis des Empowerment-Konzeptes soziale Konflikte und
machtpolitische Auseinandersetzungen mit dem normativen Verweis auf Solidaritat aus-
geblendet werden. Exemplarisch kann dazu auf die bilrgerschaftliche Kampagne gegen
die Hamburger Schulreform verwiesen werden, in der sich die mit Abstiegsgefahren kon-
frontierte Mittelschicht ohne eine milieulibergreifende Solidaritat gegen Angleichungspro-
zesse nach unten erfolgreich gewehrt hat (Wagner 2012, S. 31). Kurz zusammengefasst
mit Ulrich Brockling (2003, S. 331) ist die herrschende ,Vorstellung einer zwar nicht
prastabilisierten, aber mittels Empowerment zu stabilisierenden Harmonie zwischen indi-
viduellem pursuit of happiness, Organisationsentwicklung und gesellschaftlicher Integra-
tion"“, in weiterfihrenden Uberlegungen zum Empowerment-Konzept zu hinterfragen.

5. ~Die neoliberale Umarmung des Empowerment-Konzeptes™

Die mit Chiffren vom ,aktivierenden Sozialstaat" oder ,sozialinvestiven Sozialstaat" be-
zeichnete Sozialpolitik bedient sich zu ihrer Legitimation originarer Begriffe Sozialer Ar-
beit, wie z. B. ,Hilfe zur Selbsthilfe" oder ,Kompetenz- und Ressourcenorientierung" so-
wie ,Aktivierung" der Kompetenzen zu Selbstorganisation und Selbstverantwortung (zu-
sammenfassend Enggruber 2010). Auch das Empowerment-Konzept ist von dieser ,be-
grifflichen Vereinnahmung" (Seithe 2012, S. 271) betroffen. Dagegen wehrt sich Norbert
Herriger (2010, S. 84 f.) vehement. Im Mittelpunkt seiner Kritik steht der im Sozialge-
setzbuch II codifizierte Grundsatz des ,Férderns und Forderns™ und das damit einseitig
verfolgte Ziel, auch unter Androhung oder dem Vollzug von Sanktionen die Menschen in
ihrer Beschaftigungsfahigkeit auf dem Arbeitsmarkt so zu aktivieren, dass sie nicht auf
materielle Transferleistungen des Staates angewiesen sind und auf diese Weise nicht den
offentlichen Sozialhaushalten zur Last fallen. Dieser ,Indienstnahme fiir eine Politik auto-
ritdrer FUrsorglichkeit" setzt Norbert Herriger (ebd. S. 85) entgegen:

~Eine empowerment-orientierte Soziale Arbeit, will sie nicht zum Erfillungsgehilfen der
neuen sozialstaatlichen Zwangsprogrammatik werden, muB auf dem Eigensinn der Le-
bensentwiirfe ihrer Adressaten beharren. Sie muB offen bleiben flir unkonventionelle Le-
bensgestaltungen, muBB Raum lassen flir Widerspenstiges, muB sich einlassen auf ergeb-
nisoffene Entwicklungsprozesse und Identitatsverlaufe, die sich nur allzu oft an den ex-
kludierenden Strukturen sozialer Ungleichheit brechen und jenseits der Arbeitsmarktrati-
onalitat verbleiben.”

Diesen ,flammenden Appell’, dass sich empowerment-orientierte Soziale Arbeit ihrer be-
rufsethischen Grundlagen vergewissern und ihr professionelles Handeln daran ausrichten
sollte, unterstitze ich in Gédnze. Dennoch greift er meines Erachtens aus den folgenden
vier Grinden als kritische Auseinandersetzung mit der ,neoliberalen Umarmung des Em-
powerments" zu kurz.

Ungleichheitstheoretische Reflexionen

Aus ungleichheitstheoretischer Sicht bezieht sich die Doktrin des ,Sozialinvestitions-
staats" auf die Gewahrleistung von Chancengerechtigkeit und nicht auf Verteilungsge-
rechtigkeit in Gestalt der Umverteilung von Geldeinkommen zur Reduktion materieller
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Armut (Olk 2009, S. 27). Damit verbunden ist die Vorstellung, dass jede und jeder selbst
die Schuld tragt, wenn sie oder er die Chancen nicht ergreift. Mit dieser Auffassung wer-
den kritisch formuliert sozialstrukturelle Problemlagen individualisiert, indem die Zustan-
digkeit zur Problemldésung den Individuen zugeschrieben wird. Damit einher geht die Pri-
vatisierung sozialer Risiken. Fabian Kessl (2005, S. 31) sieht die Aufgabe der wohlfahrts-
staatlichen Ubereinkunft ,kollektiver Risikokalkulation® zugunsten einer ,individuellen
Risikokalkulation". Dass gegenwartig das Postulat der Chancengerechtigkeit kaum einge-
[6st werden kann und die Privatisierung von sozialen Risiken zu mehr sozialer Ungerech-
tigkeit fuhrt, darauf verweist der sich gegenwartig in der politischen Debatte befindliche
Armuts- und Reichtumsbericht der Bundesregierung. Er belegt die zunehmende gesell-
schaftliche Spaltung in Arme und Reiche. Im Empowerment-Konzept werden zwar einer-
seits auch grundsatzlich die strukturellen Bedingungen fir die Prekarisierung und Aus-
grenzung weiter Bevélkerungsgruppen benannt. Andererseits bleibt aber die Problemld-
sung den Klient_innen der Sozialen Arbeit selbst (iberlassen, indem sie vor allem mit po-
litischem Empowerment dazu ermachtigt werden sollen, sich in Selbsthilfegruppen und
Blrgerinitiativen zu organisieren und politisch einzumischen. Dass der Verweis auf diese
Einmischungsstrategien ohne Reflexion der strukturellen Lebensbedingungen zu kurz
greift, weil sich die Nutzung gesellschaftlicher Partizipations- und Einflussmdglichkeiten
sozial wiederum sehr ungleich verteilt, wurde zwar schon oben erwahnt. Dennoch méchte
ich mit Thomas Wagner (2012, S. 25) nochmals herausstellen: ,ein erweitertes Partizipa-
tionsrepertoire 16st keinesfalls vorherrschende politische Machstrukturen und Kraftever-
hédltnisse per se auf."

Demokratietheoretische Reflexionen

Norbert Herriger (2010, S. 133 ff.) begriindet die Zunahme des blirgerschaftlichen Enga-
gements - neben anderem - zum einen mit den ,strukturellen Grenzen der sozialstaatli-
chen Wohlfahrtsproduktion™ (ebd. S. 133), zum anderen mit der ,Rickgewinnung des
Politischen™ (ed. S. 135). In kritischer Lesart kommt damit der Sozialen Arbeit im Rah-
men des , politischen Empowerments" eine durchaus ambivalente Rolle zu: Einerseits ist
jeglichen Initiativen birgerschaftlichen Engagements nicht abzusprechen, dass sie zu
mehr politischen Partizipationsgelegenheiten und Protestbewegungen der Blirger_innen
beitragen kénnen. Andererseits erdffnen sie den sozialstaatlichen Instanzen jedoch auch
die Mdéglichkeit, sich aus ihrer Aufgabenerfiillung zunehmend zuriickzuziehen und diese
privaten Initiativen zu Ubergeben. Denn in der Logik aktivierender Sozialpolitik fungieren
die verschiedenen Organisationen und Zusammenschlisse biirgerschaftlichen Engage-
ments vor allem als ,Ausfallblirgen’ bisher sozialstaatlich erbrachter Leistungen, aus de-
nen sich der Staat zunehmend zuriickzieht und nur noch auf eine Steuerungsfunktion
begrenzt.

Schon in den 1990er Jahren begann sowohl in Deutschland als auch Europa weit die Ent-
wicklung, zentrale sozial-, bildungs-, wirtschafts- und gesundheitspolitische Strategien
auf kommunaler Ebene anzusiedeln, weil im lokalen Raum o&ffentliche Institutionen ge-
meinsam mit zivilgesellschaftlichen Akteuren bilirgerschaftlichen Engagements vor Ort
direkt aktiv werden kénnen. In sogenannten ,Verantwortungsgemeinschaften® werden
Zusammenschliisse von Akteur_innen aus Politik, Wirtschaft und Zivilgesellschaft ange-
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strebt, verbunden mit der Hoffhung, die Sozialetats in den 6ffentlichen Haushalten durch
preiswertere Losungen fir soziale Probleme zu entlasten (Beitrage in Dahme/ Wohlfahrt
(Hrsg.) 2010). Zudem zeigen sich soziale Probleme auf kommunaler bzw. lokaler Ebene
am unmittelbarsten und sind deshalb fiir die gesellschaftliche Integration besonders bri-
sant und mit hohem L&sungsdruck verbunden. Aus einer demokratietheoretisch-
kritischen Sicht stellen sich allerdings grundlegende Fragen politischer Reprasentation.
Denn anstelle von demokratisch legitimierter Politik treten zunehmend Blindnisse aus
einflussreichen gesellschaftlichen Gruppierungen, die im Zuge von Governance-Prozessen
bereits im Vorfeld politische Entscheidungen maBgeblich mitbestimmen (Wagner 2012).
Menschen, die von sozialer Ausgrenzung und prekdren Lebensbedingungen betroffen
sind, sind in diesen lokalen Blindnissen selten anzutreffen. Im Empowerment-Konzept
werden diese Gefahren flir demokratisch legitimierte Politik, die auch mit birgerschaftli-
chem Engagement verbunden sind, vernachlassigt.

Empirisch gestiitzte Reflexionen auf der Basis des Doppelten Mandats Sozialer
Arbeit

Obwohl ich einerseits das Postulat des Respekts und der Akzeptanz auch unkonventionel-
ler Lebensentwiirfe der Klient_innen uneingeschrankt unterstiitze, vermisse ich in der
Empowerment-Rezeption von Norbert Herriger andererseits Bezlige zur professionellen
Denkfigur des Doppelten Mandats der Sozialen Arbeit (Seithe 2012, S. 68 ff.). Danach
kann Soziale Arbeit nie ausschlieBlich den Wiinschen und Interessen ihrer Klient_innen
verpflichtet sein, sondern sie ist aufgrund ihrer sozialpolitischen Verankerung ebenfalls
stets gefordert, den in der Regel im Sozialrecht eingeschriebenen Vorgaben nachzukom-
men. Ansonsten wiirde sie ihre eigenen dkonomischen Existenzgrundlagen in Frage stel-
len. Karin Bollert (2006, S. 24) spricht in diesem Zusammenhang treffend von der ,,Dop-
pelung Sozialer Arbeit als Teil des Sozialstaats und als distanzierte Kritikerin desselben,®
Letztere im Interesse und damit auch in einer Art ,Anwaltschaft’ fur ihre Klient_innen.
Soziale Arbeit ist mithin auch immer ,Komplizin’ des aktivierenden Sozialstaats, schlieB-
lich ist sie in ihrem professionellen Eigeninteresse stets darauf bedacht, entsprechende
Auftrage zu erhalten, um ihre Organisationen und dort vorhandenen Arbeitsstellen in
ihrer Existenz 6konomisch zu sichern (Bossong 2011).

Dass Norbert Herriger es nur bei dem oben genannten Appell beldsst und nicht auf der
Basis des Doppelten Mandats die sozialstaatlichen Verstrickungen Sozialer Arbeit mitre-
flektiert, greift deshalb aus meiner Sicht zu kurz. Die Forschungsergebnisse von Tilman
Lutz (2011) belegen eindrucksvoll die Wirkmachtigkeit sozialstaatlicher Vorgaben und
zeigen, wie sich sukzessive der ,Kontrolldiskurs" aktivierender Sozialstaatlichkeit in die
Deutungsmuster der Professionellen einschreibt. In seiner Typologie hat er bei den be-
fragten Fachkraften Sozialer Arbeit in Hamburg zwar unterschiedliche Strategien im Um-
gang mit den neuen sozialstaatlichen Vorgaben gefunden. Sie bewegen sich zwischen
Anpassung und Widerstandigkeit, dennoch sind die Spuren des Kontrolldiskurses in den
professionellen Selbstverstandnissen klar nachzuzeichnen. Doch auch die in den Medien
offentlich gefiihrten Diskurse zu Selbstverantwortung und Aktivierung der Birger_innen
sowie zu harteren Strafen fiir Menschen, die ihrer Verpflichtung zur Erwerbsarbeit nicht
eigeninitiativ nachkommen oder sogar mit das Strafgesetz verstoBen, zeitigen Wirkun-
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gen. Holger Ziegler (2011) hat in der Universitat Bielefeld Studierende der Sozialen Ar-
beit befragt und festgestellt, dass sie sich in ihren Einschatzungen kaum noch auf Fragen
sozialer Benachteiligung, sozialer Gerechtigkeit oder Umverteilung beziehen. Ihre Ant-
worten sind in weiten Teilen eher gepragt von ,Wohlfahrtsskepsis® und ,autoritarer Puni-
tivitat" (ebd. S. 76). In meiner Interpretation verweisen diese Forschungsergebnisse dar-
auf, dass Appelle an professionelle Fachkrafte im Rahmen des Empowerment-Konzeptes,
wie jener von Norbert Herriger, keineswegs ausreichen, um sie in ihrem professionellen
Selbstverstandnis und Deutungsmuster vor aktivierenden Sozialstaatslogiken zu bewah-
ren. Hier sind meines Erachtens differenziertere, vor allem selbstkritischere Analysen und
Auseinandersetzungen zu den gesellschafts- und sozialpolitischen Verstrickungen der
Sozialen Arbeit gefordert.

Reflexionen im Kontext der Okonomisierung der Sozialen Arbeit

Norbert Herriger (2010, S. 86 ff.) greift als moégliche ,Werkzeuge einer Praxis des Empo-
werments® auf Methoden der Diagnostik und des Case Managements zuriick, ohne dabei
die kritischen Diskurse aufzunehmen, die unter Schlagworten der Managerialisierung und
Standardisierung der Sozialen Arbeit gegenwartig gefiihrt werden (zusammenfassend
Enggruber 2010, Kessl 2012). Neben der sogenannten ,Wirkungsorientierung" sowie
~Sozialraumorientierung" sind es die Diagnostik und das Case Management, die fir die
betriebswirtschaftliche Neufassung der Sozialen Arbeit herangezogen und mit sozialtech-
nologisch anmutenden Ideen versehen werden. Vernachlassigt werden dabei ergebnisof-
fene Prozesse subjektorientierter Verstandigung mit den Klient_innen. Zum Beispiel zeien
die Forschungsergebnisse von Eckhard Hansen (2011), die er zur Praxis des Case Mana-
gements in GroBbritannien, Schweden und Deutschland erhoben hat, dass diese Methode
zwar mit unterschiedlichen Gewichtungen, aber dennoch in allen drei europaischen Lan-
dern vor allem zur Standardisierung und Kostenersparnis in der Sozialen Arbeit einge-
setzt wird. Damit verbunden sind sozialtechnologische Vorstellungen, nach denen sozial-
padagogische Interventionen maéglichst effektiv und effizient zu leisten sind.

6. Fazit

An zahlreichen Stellen meines Vortrages habe ich bestimmt versaumt, meine grundsatzli-
che Zustimmung zum Empowerment-Konzept auszudriicken. Deshalb méchte ich dies
abschlieBend nachholen, weil ich die Abkehr vom paternalistischen Flrsorgekonzept
ebenso teile wie jene von defizitorientierten Klient_innenbildern. AuBerdem stimme ich
mit Friedhelm Vahsen (2010, S. 378) darin Uberein, dass der sozialpolitische Mainstream
des ,Sozialinvestitionsstaats™ (Olk 2009) und die zunehmende gesellschaftliche Spaltung
zwischen Armen und Reichen in besonderem MaBe von der Sozialen Arbeit fordern, die
Menschen ausgehend von ihren Ressourcen dazu zu befdhigen und zu ermachtigen, ihr
Leben selbst in die Hand zu nehmen und ihre Lebensplédne nach ihren subjektiven Vor-
stellungen zu realisieren. Als Reflexionsfolie werden ,berufsethische Uberzeugungsmodel-
le" (Herriger 2010, S. 81) wie das Empowerment-Konzept bendtigt, damit sich sowohl die
Disziplin als auch Profession Sozialer Arbeit ihrer ethischen Standards und Ziele immer
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wieder selbstkritisch vergewissern kann. Allerdings sollten sich die Uberlegungen und
Argumentationen nicht auf bloBe moralische Appelle, idealisierende, harmonisierende
Menschen- und Gesellschaftsbilder sowie entsprechende Methodenvorschlage beziehen.
Dariber hinaus sollten Strukturen sozialer Ungleichheit ebenso wie gesellschaftliche Kon-
fliktlinien und die sozialpolitischen Verstrickungen Sozialer Arbeit systematisch einbezo-
gen werden. Dazu einen Beitrag zu leisten, war mein Anliegen in dieser Ringvorlesung.
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Potenziale nutzen

Materialien 4

Norbert Herriger
Sozialraumliche Arbeit und Empowerment.
Pladoyer fiir eine Ressourcenperspektive

(veroffentlicht in: Deinet, U./Gilles, C./Knopp, R. (Hg.): Neue Perspektiven der
Sozialraumorientierung. Planung - Aneignung - Gestaltung. Berlin 2005)

1. Empowerment: Definition und Grundorientierung

nn

"Die Menschen starken", "Ressourcen zur gelingenden Lebensbewadltigung fordern”, "individuelle
und kollektive Handlungsfahigkeiten 'vor Ort' (weiter-)entwickeln"" — Stichworte wie diese
verweisen auf ein Handlungskonzept, das in den letzten Jahren zum Fixstern am Himmel der
Sozialen Arbeit avanciert ist: das Empowerment-Konzept. Urspriinglich eine Importware aus
dem Bereich der gemeindebezogenen sozialen Arbeit und der Community Psychology der USA
gehort dieses Konzept heute zu den Kursgewinnern auf dem psychosozialen Ideenmarkt. Es hat
in der Sozialpadagogik, der psychotherapeutischen Arbeit, in der Gesundheitsforderung und der
sozialraumorientierten Padagogik Eingang in die Reformdebatte gefunden und vielfaltige
Modellprojekte stimuliert. In der Literatur finden sich viele Versuche, das was Empowerment
(wortlich tGbersetzt: Selbstbemachtigung; Selbstbefahigung; Starkung der Eigenkrafte)
ausmacht, auf den Begriff zu bringen. Gemeinsam ist allen Definitionsangeboten eines: Der
Begriff Empowerment steht heute fiir alle solchen Arbeitsansatze in der sozialen Praxis, die die
Menschen zur Entdeckung der eigenen Starken ermutigen und ihnen Hilfestellungen bei der
Aneignung von Selbstbestimmung und Lebensautonomie vermitteln wollen. Ziel der
Empowerment-Praxis ist es, die vorhandenen (wenn auch vielfach verschiitteten) Fahigkeiten
der Menschen zu kraftigen und Ressourcen freizusetzen, mit deren Hilfe sie die eigenen
Lebenswege und Lebensraume selbstbestimmt gestalten kénnen. Empowerment - auf eine
kurze Formel gebracht - ist das Anstiften zur (Wieder-)Aneignung von Selbstbestimmung tber
die Umstande des eigenen Lebens. Von dieser noch allgemeinen Definition ist es nicht weit, das
zu bestimmen, was Empowerment in der sozialrdumlichen padagogischen Arbeit bedeutet.
Empowerment meint hier: die Menschen 'vor Ort' ermutigen und befahigen, ihre Stimme zu
erheben, ihre (raum- und alltagsbezogenen) Bedirfnisse zu artikulieren, eigene Ressourcen zu
entdecken und ihre Lebensverhaltnisse gemal der eigenen Interessen zu gestalten. Diese
Begriffsbestimmung macht eines deutlich: Eine sozialraumliche Arbeit, die sich dem
Empowerment-Konzept verpflichtet wei3, formuliert einen Gegenpart gegen die Top-Down-
Strategien einer stellvertretend planenden Stadtentwicklungspolitik. Nicht (alleine) die
Expertenschaft von Sozialraumplanern, Stadtarchitekten und Sozialdemographen ist hier
gefragt. Ankniipfend an alte Traditionslinien einer in politischen Kategorien formulierten
parteilichen Gemeinwesenarbeit der 1980er Jahre zielt die Arbeit vielmehr auf die Aktivierung
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der Bewaltigungsressourcen der Bewohnerschaft und auf ihr Vermdgen, zu 'Aktivposten' in der
Gestaltung der eigenen Lebenswirklichkeit zu werden (vgl. ausfiihrlich Herriger 2002, S. 11ff.).

2. Prozesse sozialraumlicher Segregation

Sozialraumliche Arbeit heute ist eingebunden in das Spannungsfeld vielfaltiger struktureller
Umbriiche und Verwerfungen. Gemeinsamer Nenner der Vielzahl aktueller stadtsoziologischer
Studien (vgl. weiterfihrend Anhut/Heitmeyer 2000; Friedrichs/Blasius 2000;
Haullermann/Kronauer/Siebel 2004) ist die Diagnose multipler sozialer Spaltungen. Vier
Problemlinien sollen hier benannt werden:

Die Verstetigung von Einkommensarmut und Arbeitslosigkeit: Die sich beschleunigende
Deindustrialisierung ganzer Wirtschaftsregionen, die Automatisierung und die Tertialisierung der
Produktion und Standortverlagerungen ins Ausland fiihrten seit Beginn der 1980er Jahre zu
einem signifikanten Verlust von Arbeitsplatzen im Bereich der gering qualifizierten
Arbeitnehmer, welcher auch durch eine 'Umleitung' dieses Arbeitsvermogens in den
Dienstleistungssektor nicht aufgefangen werden konnte. Diese Welle der Exklusion der
"Jedermann-Qualifikationen" aus dem Arbeitsmarkt war begleitet durch eine durchgreifende
Prekarisierung auch der qualifizierten betrieblichen und dienstleistenden Arbeit (Outsourcing,
verbunden mit Einkommensminderung, Ausdiinnen von arbeitsrechtlichen Sicherheiten;
Befristung der Beschaftigungsverhaltnisse). Gemeinsam fiihrten diese Veranderungen des
Arbeitsmarktes zu einer Entqualifizierung des Arbeitsvermdgens, zu einem Anwachsen von
armutsnahen Beschéaftigungsverhaltnissen im Niedriglohnsektor und zu einer dauerhaften
Ausgrenzung nicht marktfahigen (weil nicht umfassend qualifizierten) Arbeitsvermdgens aus
dem Arbeitsmarkt. Am Rande der Arbeitsgesellschaft entstanden so neue Risikogruppen der
Armut ("new urban underclass"), denen der Zugang zu einer stabilen Arbeitsmarktintegration
dauerhaft verwehrt ist: Mehrpersonenhaushalte mit nur einem Einkommen im
Niedriglohnsektor oder in Arbeitslosigkeit; Ein-Elternteil-Familien mit nur geringer
Arbeitsmarktintegration; Zuwanderer und Migrantenfamilien der ersten Generation; und
Jugendliche und junge Erwachsene ohne Zugang zum Arbeitsmarkt.

Die Verfestigung von sozialrdumlichen Mustern der residenziellen Segregation: Die
Deregulierung des Wohnungsmarktes und eine renditeorientierte Investitionspolitik des
privaten Marktes (das Ende des sozialen Wohnungsbaus; das Auslaufen von Mietpreisbindungen
und kommunalen Belegungsrechten; Sanierung, Eigentumsbildung und Gentrification) flihrten
zu einer Verknappung des innerstadtischen Wohnungsangebotes fiir einkommensschwache
Haushalte. Diese Engfiihrung des niedrigpreisigen Wohnungsangebots aber |6ste eine Welle
hochst selektiver innerstadtischer Wanderungsprozesse aus: Haushalte in prekaren
Lebensverhaltnissen konzentrierten und konzentrieren sich in benachteiligten Wohnquartieren,
deren bauliche, infrastrukturelle und stadtkulturelle Armut ein renditeorientiertes Investment
der privaten Marktes auch in der Zukunft nicht lohnend erscheinen lassen. Mit dieser
Einwanderung von Armutshaushalten in bereits benachteiligte Quartiere aber wachst zugleich
die ethnische Heterogenitat und kulturelle Fremdheit dieser unfreiwilligen Nachbarschaften.
Uberschreitet diese Heterogenitit und Fremdheit aber, verbunden mit Deinvestment und einem
signifikanten Absinken der Wohnqualitat, einen kritischen Punkt, so beschleunigt sich die
Abwanderung der alten (mehrheitlich deutschen) Stammbevdélkerung (Singles; junge Familien in
relativ stabilen Einkommenslagen). Diese Bevélkerungsgruppen wandern aus in Wohnstandorte,
die Lebensqualitat und soziale Homogenitat zu einem bezahlbaren Preis miteinander
verkniipfen (innenstadtnahe sanierte Altbaugebiete; familienfreundliche Wohngebiete im
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Gringurtel der Stadte). Diese hier beschriebenen Prozesse innerstadtischer Wanderung und
Sukzession flihren auf diese Weise zu einer Entmischung der Wohnbevélkerung entlang der
Koordinaten von Einkommen, Familienstatus und Nationalitat; es entsteht eine innerstadtische
Landkarte residenzieller Segregration.

Die Entstehung von "Kolonien der Ausgeschlossenen": Die Konzentration von benachteiligten
Bevolkerungsgruppen auf das enge Territorium ohnehin schon benachteiligter Quartiere fiihrt
zu zusatzlichen diskreditierenden Effekten fur die Menschen mit dieser Adresse ("eine arme
Nachbarschaft macht die Bewohner noch armer"). HauBermann (2000, S. 17 ff.) beschreibt diese
benachteiligenden Kontexteffekte ("Abwartsspirale") wie folgt: Die selektive Abwanderung von
einkommenssicheren Haushalten und das hieran gekniipfte Absinken der ortsgebundenen
Kaufkraft fihren in einer zweiten Welle zu einer Auswanderung des Kapitals und zu einer
Minderung der Investments. Die Folge: das Veralten und der Verfall des Wohnraumbestandes;
ein Down-Grading des (halb-) 6ffentlichen Raumes und ein Ausdiinnen der kommerziellen,
kulturellen und sozialen Infrastruktur. Hinzu kommt: Schlechte materielle
Wohn(umfeld-)bedingungen verringern den Horizont der Lern-, Erfahrungs- und
Gestaltungsmaoglichkeiten der Kinder und Jugendlichen. Enge Wohnungen, die keine ungeteilte
Privatheit zulassen, ein betoniertes, naturfernes Wohnumfeld, wenige anregende und die
Eigengestaltung herausfordernde Spielmdglichkeiten, durch SchnellstraBen und Bahnlinien
eingezaunte Aktionskreise — alles dies sind Eckwerte einer anregungsarmen sozialraumlichen
Umwelt, die den Kindern und Jugendlichen wenig Stoff fiir eine entdeckend-lernende, kreative
und gestaltende Umweltaneignung bereitstellt. Und ein weiterer diskreditierender
Kontexteffekt, auf den HaulBermann (2000, S. 19f.) aufmerksam macht: Die Erfahrungswelt der
Kinder wird durch die fehlende soziale Reprasentation von Normalitatsnormen (insbesondere
Erwerbsrollen; eine marktangepasste Arbeitsethik; regelmafliger Schulbesuch und schulische
Leistungsbereitschaft u.a.m.) weiter eingeschrankt. Hoch segregierte Armutsquartiere werden so
zu einem 'Sozialisationsmilieu der Abweichung'; das Fehlen von Normalitatsmodellen und
sozialen Verpflichtungen, die ein "normales Leben" ausmachen, programmiert einen stillen
lebensgeschichtlichen Drift der Kinder in eine abweichende ortsgebundene Minderheitskultur,
die gegeniiber dem Mainstream der Mehrheitsgesellschaft die Legitimitat einer "Normalitat der
Abweichung" aggressiv behauptet.

Die Verschdrfung der ethnischen Segregation nach innen: Auch im Binnenraum dieser
Quartiere der Uberfliissigen vollziehen sich Prozesse der Separation und der Segregation: Auf
engem Raum und in unfreiwilliger Nachbarschaft bilden sich nach au3en hermetisch
geschlossene "ethnische Kolonien" Dies bedeutet: Es vollzieht sich eine innerquartierliche
Entmischung der Lebenswelten entlang der Dimensionen von Ethnie, Nationalitat und Religion
("Parallelgesellschaften"). Diese ethnischen Kolonien sind kleinrdumige homogene
Gemeinschaften, die nach innen stark integriert und somit Schutzschild sind gegen die
konflikthafte Unlibersichtlichkeit einer multiethnischen Nahe. Diese ethnisch homogenen
lokalen Kulturen vermitteln zum einen Schutz, Verbundenheit und Ortsidentitat. Sie produzieren
zum anderen soziale SchlieBungen, sie zeichnen eine Grenzlinie zwischen Innen und Aul3en,
zwischen Zugehorigkeit und Fremdheit, entlang derer sich interethnische Konflikte im Quartier
entziinden. Die Folge dieser ethnischen Segregation im Binnenraum benachteiligter Quartiere
aber ist eine Aufkiindigung von gruppentibergreifender Solidaritat und das Verblassen von
Gemeinsinn. Die Wohnbevolkerung spaltet sich in konkurrierende, sich wechselseitig
abgrenzende und bedrohende Teilgruppen, denen nur mehr eines gemeinsam ist: eine 'lokale
Kultur der Gleichguiltigkeit.

Die soziologische Forschung betrachtet diese kritischen Entwicklungen mit einem distanzierten,
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analytisch-sezierenden Blick. Gepragt ist diese Wahrnehmung stadtischer Lebenswirklichkeit in
weiten Passagen von einem Defizit-Blick auf Orte und Menschen. Negative Szenarien vom Verfall
der baulichen Substanz, vom Versiegen 6konomischer Impulse, von der Verédung der
infrastrukturellen und kulturellen Landschaft bestimmen den forscherischen Blick auf "Stadtteile
mit besonderem Entwicklungsbedarf". Und zugleich werden auch die Menschen, die hier ihre
Wohnadresse haben, werden ihre Lebenslagen und Lebenserfahrungen, ihre biographischen
Geschichten, ihre sozialen Bindungsnetzwerke und Alltagsgeschicklichkeiten nur allzu oft allein
in Kategorien von Defizit, Mangel und Ungeniigen wahrgenommen (vgl. Herriger 2002, S. 63ff.;
Keim 2004). Die Folge dieses Defizit-Blicks aber ist, dass die vorhandenen Lebensfahigkeiten und
Alltagskompetenzen der Menschen, denen die sozialraumliche Arbeit begegnet, ihre
produktiven Ressourcen von Lebensbewadltigung und Lebenskraft aus dem Blick geraten. Die
soziologische Datensammlung ist so vielfach eine "Buchhaltung von Lebensschwachen".

Das Empowerment-Konzept nun bricht mit diesem Blick auf die Schwachen und
Abhangigkeiten. Menschen werden hier nicht mehr (allein und ausschlieBlich) in ihrer
Hilfebedurftigkeit wahrgenommen. Ganz im Gegenteil: Sie werden - auch in Lebenslagen der
Exklusion, der Belastung und der Demoralisierung - in der Rolle von kompetenten Akteuren
wahrgenommen, die liber das Vermogen verfiligen, ihren Lebensalltag in eigener Regie zu
gestalten. Dieses Vertrauen in die Starken der Menschen, in produktiver Weise die Belastungen
und Zumutungen der alltaglichen Lebenswirklichkeit zu verarbeiten, ist Leitmotiv einer jeden
Empowerment-Praxis - es spiegelt sich in den Zielsetzungen und den Grundprinzipien einer
ressourcenorientierten sozialraumlichen Arbeit.

3. "Kollektive Ressourcen starken": Ziele der Empowerment-
Arbeit im Stadtteil

Obwohl von wachsender Popularitat ist der Ressourcenbegriff in der aktuellen
sozialwissenschaftlichen Diskussion oft nur vage und wenig griffig gefasst. Um uns diesem
Begriff ein wenig zu nahern, bedarf es eines kurzen Exkurses in das psychologische Denken.
Folgen wir hier der Argumentation von Willutzki (2003). Hiernach liegt der
Ressourcenperspektive "die Annahme (zugrunde), dass Ressourcen fir die Bewaltigung
alltdglicher...Anforderungen bzw. Lebensaufgaben von zentraler Bedeutung sind und somit
letztlich unsere psychische und physische Gesundheit sowie unser Wohlbefinden von ihrer
Verfligbarkeit und ihrem Einsatz abhangig sind". Ressourcen sind Potentiale (der Person selbst
und/oder der ihr erreichbaren sozialen Umwelt), deren Einsatz lebenserhaltende bzw.
lebensverbessernde Effekte produziert. Ob aber Potentiale als "lebenserhaltend" bzw.
"lebensverbessernd" eingeschatzt wird, hangt davon ab, inwieweit sie im Dienste zentraler Ziele,
Motive und Interessen der Person stehen, d.h. funktional sind im Lichte einer subjektiven
Zweckbestimmung (Willutzki 2003, S. 91 und 95). Hiermit ergeben sich drei Elemente einer
Definition:

* Funktionalitat von Ressourcen: der 'Nutzwert' von Person-Umwelt-Potentialen bemisst
sich je nach ihrer Instrumentalitat im Hinblick auf die Erreichung definierter personale
Ziele, Motive, Interessen;

* Aufgabenabhdngigkeit von Ressourcen: Ressourcen haben keine generalisierte
Wirksamkeit; sie dokumentieren ihre Wirksamkeit erst im Hinblick auf je zur Lésung
anstehende konkrete Aufgaben und Problemsituationen.

* Bewertung und Sinnzuschreibung: Personen- und Umweltpotentiale konstituieren sich
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als Ressourcen erst in einem Prozess der Bewertung und der Sinnzuschreibung durch die
Person selbst.

Unsere Definition schlie3t hier an und erganzt diese Ausflihrungen um einige Aspekte: Unter
Ressourcen wollen wir jene positiven Personenpotentiale ("personale Ressourcen") und
Umweltpotentiale ("soziale Ressourcen") verstehen, die von der Person (1) zur Befriedigung ihrer
Grundbediirfnisse, (2) zur Realisierung von langfristigen Identitatszielen, (3) zur Bewaltigung
altersspezifischer Entwicklungsaufgaben oder (4) zur gelingenden Bearbeitung von kritischen
Lebenslagen und belastenden Alltagsanforderungen genutzt werden kdnnen und damit zur
Sicherung ihrer psychischen Integritat, zur Kontrolle von Selbst und Umwelt sowie zu einem
umfassenden biopsychosozialen Wohlbefinden beitragen (vgl. weiterflihrend Herriger 2005).

Kehren wir nun zurtick zum Thema Empowerment. Bedeutsam fiir unsere weitere
Argumentation ist hier nun die Differenzierung zwischen fallbezogener und raumbezogener
Empowerment-Arbeit.

Empowerment-Arbeit auf der Ebene der sozialen Einzelhilfe und der Familienarbeit
(fallbezogenes Empowerment) zielt auf die Férderung von individuellen Ressourcen. Im
Vordergrund stehen hier: die Starkung von 6konomischen Ressourcen (berufliche Qualifikation
und berufsbegleitende Unterstiitzung; Sicherung des Zugangs zu rechtlich garantierten
Sozialleistungen); die Gewinnung von kulturellen Ressourcen (Unterstiitzung der schulischen
und beruflichen Bildungsgeschichte; Erwerb von zertifizierten Bildungsabschliissen mit
Arbeitsmarktperspektiven); die Bestarkung von personalen Ressourcen (Starkung von
Selbstwert, Kontrolliiberzeugungen und subjektiven Problemlésungskompetenzen; Schaffung
eines positiv erlebten Familienklimas; Unterstlitzung in kritischen Statuspassagen) (zu den
Zielen und methodischen Handwerkszeugen dieser fallbezogenen Empowerment-Arbeit vgl.
weiterfUhrend Herriger 2002, S. 83ff.).

Empowerment-Arbeit auf der Ebene sozialraumlicher Aggregate (raumbezogenes
Empowerment) zielt hingegen auf die Férderung von kollektiven Ressourcen 'vor Ort, auf die
Forderung von Starken, Fahigkeiten und Talenten einer Mehrzahl von Quartiersbewohnern also,
die im kooperativen Handeln von Hausgemeinschaften, Nachbarschaften,
Bewohnerversammlungen und lokalen Aktionsgruppen entstehen und wachsen. Ein Blick auf
die Agenda der im Bund-Lander-Programm "Stadtteile mit besonderem Entwicklungsbedarf -
Die Soziale Stadt" zusammengeschlossenen Projekte lasst vor allem zwei Aktionsstrategien
erkennen, die diesem Ziel einer sozialraumlichen Ressourcenaktivierung dienen:

Vernetzung, soziale Unterstiitzung, "embedding": Empowerment zielt zum einen auf das
Stiften von neuen Netzwerken und Zugehdrigkeitsgemeinschaften. Vor allem dort, wo die
Resignation, die Demoralisierung und die Entmutigung der Bewohner einen autonomen Prozess
der Selbstorganisation sabotieren (und dies ist die Startsituation vieler sozialraumlicher
Projekte), dort ist Empowerment Ziindfunke einer solidarischen Vernetzung. In vielfaltigen
kleinen Aktionen, die erste bescheidene Schritte hin zu einer Verbesserung der Lebensqualitat
vor Ort sein kdnnen, bringt eine solche padagogische Regiearbeit Menschen mit vergleichbaren
Anliegen und Betroffenheiten zusammen, sie macht Mut, liefert Assistenz bei der Formulierung
und Adressierung von Anliegen und unterstiitzt die Menschen in ihrem je eigenen Weg der
Aneignung und der Gestaltung ihrer Lebenswelt. Gelingt es auf diese behutsame und nicht-
bevormundende Weise, ein buntes Patchwork von Netzwerken zu stimulieren, die von Vertrauen
und Vertrautheit, von Solidaritat und wechselseitiger Anerkennung getragen sind, so mehrt sich
das soziale Kapital des Stadtteils. Die Bewohner entwickeln ein Geflihl der Zugehorigkeit und der
Verbundenheit Uiber Generationengrenzen und ethnische Barrieren hinweg ("embedding"), sie
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erfahren hilfreiche emotionale und alltagspraktische Unterstlitzung in der Besorgung von
Alltagsanliegen, sie treten aus dem Schatten einer amtlichen Fiirsorglichkeit hinaus in eigene
Verantwortungsrollen und werden so zu Aktivposten in der Gestaltung ihrer erweiterten
sozialen und raumlichen Umwelt.

Politikfdhigkeit, Interessenorganisation, politische Einmischung: Empowerment zielt zum
anderen auf eine "Ermutigung zum aufrechten Gang" (Keupp 1997), auf die Bekraftigung der
Politikfahigkeit der Bewohnerschaft. Politikfahigkeit umfasst nach sozialwissenschaftlicher
Definition zwei Komponenten: Organisationsfahigkeit und Konfliktfahigkeit.
Organisationsfahigkeit meint in diesem Zusammenhang die Kompetenz der Quartiersbewohner,
die widerstreitenden partikularen Bedurfnisse und Interessen einzelner Bewohnergruppen - wie
z.B. die Interessen der dlteren Biirger versus die Interessen der Kinder - miteinander in lebbaren
Kompromissformeln zu verséhnen (Interessenmediation), ein begriindetes kollektives Interesse
in die Kanale von Politik und Verwaltung 'einzufadeln’, es meint burokratische Kompetenz im
Umgang mit der Sprache, den Verfahren, Regelungen und Begriindungsnotwendigkeiten des
politisch-administrativen Systems wie auch die Fahigkeit, auf der Klaviatur der medialen
Selbstdarstellung zu spielen. Konfliktfahigkeit bedeutet hingegen die Teilhabe an Prozessen der
politischen Willensbildung einzufordern, die Verweigerung von Entgegenkommen und
Konsensbereitschaft 'auf der anderen Seite' zu skandalisieren, sich machtvoller Blindnispartner
in Politik, Verbanden und Zivilgesellschaft zu versichern und so Widerstandsmacht geltend zu
machen. Auf diesem oft zundchst unsicheren und mit vielen Stolpersteinen gepflasterten Weg in
die politische Selbstbestimmung verlassen die Menschen die ausgetretenen Pfade erlernter
Hilflosigkeit. Sie gewinnen - gemeinsam mit anderen - Zuversicht, sie ibernehmen Regie und
Verantwortung in der Gestaltung lokaler Lebensverhaltnisse und werden Schritt fur Schritt zu
einem Machtfaktor auf der Biihne der lokalen Offentlichkeit.

4, Offene Horizonte einer Empowerment-Arbeit im Stadtteil

Die komplexe Problemlage in benachteiligten Stadtteilen, in der bauliche Desintegration, soziale
Probleme und interagierende Kontexteffekte miteinander verwoben sind, erfordert ein
integriertes Reformprogramm der Stadtteilentwicklung. Nicht also das unverbundene
Nebeneinander von baulicher Modernisierung, lokaler Wirtschaftsférderung, ortsgebundenen
Arbeitsprojekten und padagogischen Initiativen — gefordert ist eine integrierte Politik, welche
alle Akteure einbezieht und eine ressourcenorientierte Soziale Arbeit mit ortsspezifisch
zugeschnittenen Beitragen der Stadtentwicklungs-, Arbeitsmarkt-, Wohnungs-, Wirtschafts- und
Sozialpolitik zu einem koordinierten Ganzen verknlipft (so auch die explizite Zielstellung des
Programms "Stadtteile mit besonderem Entwicklungsbedarf"). In dieser "konzertierten Aktion"
lassen sich freilich unterschiedliche Schwerpunkte und fachliche Zustandigkeiten unterscheiden.
Wir wollen hier zwei Ebenen differenzieren: Zum einen eine integrierte, vernetzte und
ressortiibergreifend gestaltete Stadtteilentwicklung, in der die verschiedenen Ressorts von
Politik, Kommunalverwaltung und Arbeitsagentur gemeinsam im Sinne der Bedarfe des sozialen
Raumes agieren. Und zum anderen die aktivierende, organisierende und moderierende Arbeit
im Stadtteil selbst, die sich — wie oben beschrieben - die Férderung von sozialen
Zugehorigkeitsnetzwerken und den Aufbau von vielfaltig-bunten Strukturen der Partizipation
und politischen Beteiligung der Bewohner auf die Fahnen geschrieben hat.

Perspektiven einer integrierten und ressortiibergreifenden Stadtteilentwicklung: Auf die
Bedeutung eines ressortlibergreifenden integrierten Handlungsprogramms macht HauBermann
(2004) aufmerksam. Er fordert eine Modernisierung von Politik und Verwaltung, in der die
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Sozialraumentwicklung zu einer Querschnittsaufgabe wird - iber alle Ressortgrenzen und
vertikale Organisationslinien hinweg; und er fordert die Einflihrung von neuen Strategien der
Reformimplementation ("new governance"). "Governance' bezeichnet die Organisation von
Politiksteuerung, die sich nicht auf den administrativen Apparat beschrankt. Sie stellt in
Rechnung, dass an der Entwicklung von Stadtteilen eine Vielzahl von 6ffentlichen und nicht-
offentlichen Akteuren in einem komplexen Zusammenspiel beteiligt ist — im Unterschied etwa
zur Durchsetzung von rechtlichen Normen. Schlichte top-down-Strategien sind in einem solchen
Handlungsfeld Gberfordert bzw. nicht erfolgreich durchsetzbar. Mit dem Programm Soziale Stadt
sollen neue Formen von "urban governance" angestofen und erprobt werden. Dazu gehort die
Uberwindung von drei Grenzen, die jeweils spezifische Reibungsverluste und Blockaden
verursachen: die Grenze zwischen den Fachressorts bzw. Dezernaten; die Grenze zwischen
offentlichen und nicht-6ffentlichen Akteuren, die Grenzen zwischen Verwaltung und Biirgern
bzw. Bewohnern. Die Uberwindung dieser Grenzen soll Synergieeffekte freisetzen und
Engagement fiir die Bewaltigung komplexer Problemlagen wecken" (Haul3ermann 2004, S. 24).
Vor dem Hintergrund der Erfahrungen der Entwicklungsprojekte der Stadt Essen formuliert
Lattringhaus (2000) dieses Anliegen in gleicher Weise: "Auf der Ebene der Gesamtstadt geht es
zum einen darum, Geldstrome in die benachteiligten Gebiete umzulenken, die von der Reststadt
abgespalten sind, und zum anderen darum, tGber neue Kooperationsstrukturen zwischen den
verschiedenen Amtern, Vertretern von Arbeitsamt, Privatwirtschaft, Verbanden, Universititen
usw. die Rahmenbedingungen ,von oben’so zu verbessern, dass die vorhandenen Ressourcen
unkomplizierter, von unten’ geblindelt und effektiver genutzt werden kdnnen. Ziel ist eine
Struktur, auf die die Mitarbeiterlnnen an der Basis zurtickgreifen kdnnen, um nicht bei jedem
einzelnen Projekt stets miihsam die verschiedenen Ansprechpartnerinnen suchen und die Faden
zusammenknipfen zu missen" (Luttringhaus 2000, S. 83). Ein Blick auf den Politik- und
Verwaltungsalltag der Kommunen dokumentiert, dass diese Forderung nach einer Abkehr von
der "sektoralen Linienverwaltung", so richtig sie auch ist, noch wenig gelibte Praxis ist.
Unterschiedliche Finanzierungsgrundsatze, nicht abgestimmte Rechts- und Erlassgrundlagen,
vor allem aber Ressort-Egoismen und nicht kompatible Verwaltungssprachen und -kulturen
stehen einer Vernetzung von Teilpolitiken, Verwaltung und Markt entgegen. Einen Schritt in die
richtige Richtung weisen hier die Projekte der Stadt Essen: Dort realisiert ein
"Verwaltungskoordinator” (allerdings beschrankt allein auf den Zustandigkeitshorizont der
Kommunalverwaltung) die hier aufgefiihrte Mittelpunktfunktion. Seine Regiearbeit gilt der
ressortiibergreifenden Bindelung und Territorialisierung von quartiersbezogenen MalBnahmen
in den Bereichen Bau- und Verkehrsplanung, Wirtschaftsforderung, Beschaftigung und
Quialifikation sowie Infrastrukturentwicklung (vgl. hierzu weiterfiihrend Liittringhaus 2000, S.
84ff.).

Perspektiven der Ressourcenaktivierung vor Ort: Die soziale Landschaft von Stadtteilen
verandert sich in beschleunigten Zeittakten. Innerstadtische Mobilitat und Sukzession verandern
das demographische und multiethnische Gesicht der Stadtteile, Kurswechsel im rechtlichen
System der sozialen Sicherung (siehe die Einfliihrung des SGB Il zum 1.1. 2005), aber auch nicht-
kalkulierbare Umbriiche des industriellen Arbeitsmarktes (siehe die Massenentlassungen am
Opel-Standort Bochum) fiihren zu verscharften und neuen Armutslagen. Eine
ressourcenorientierte Soziale Arbeit, die ihre Adressaten erreicht, bedarf daher in besonderem
Mal3e einer lebensweltlichen Sensibilitat fur die sich verandernden Bedarfe, Interessen,
Ressourcen der Bewohnerschaft. Gefordert ist hier eine (in kurzen Zeitintervallen jeweils
fortzuschreibende) kleinrdumige Sozialberichterstattung, die durch den systematischen Einsatz
von Instrumenten der Bedarfs- und Ressourcendiagnostik das politische und padagogische
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Handeln ,a jour’ halt ("was ist den Bewohnern wichtig" - "welche Ideen haben sie" - "welche
lokalen Ressourcepersonen/Multiplikatoren kdnnen mit ins Boot geholt werden"; vgl. ausfiihrlich
Herriger 2005). Die Bedarfs- und Ressourcendiagnostik ist eine erste Komponente im
Kompetenzprofil der "Stadtteilmoderatorinnen’, die vor Ort Aktivisten der Ressourcenaktivierung
sind. Hinzu kommen weitere Bausteine einer spezifischen Professionalitat: eine gute Portion an
padagogischer Phantasie; Verhandlungsgeschick in der Zusammenarbeit mit
Wohnungsbautragern, Architekten, Stadtplanern, privaten Investoren und die Moderation von
konfligierenden partikularen Interessen; Networking-Kompetenz beim Anstiften von
zivilgesellschaftlicher Selbstorganisation und buirgerschaftlichem Engagement; und nicht zuletzt
eine Mut machende Unterstlitzung der Bewohner beim Aufbau von vielfaltig-bunten
Partizipations- und Beteiligungsformen (Jour fixe mit Bezirksvertretern; runde Tische in
ortsbezogenen Planungsverfahren; Bewohnerbeirate bei den Wohnungsgenossenschaften;
Elternvertretungen in Kindertageseinrichtungen, Schulen, Jugendzentren; Kinder- und
Jugendparlament u.a.m.). Insgesamt ergibt sich somit ein hochst anspriichliches Profil von
beruflichen Qualifikationen, Fahigkeiten und Kompetenzen, das Grundstoff fiir die Tatigkeit als
Stadtteilmoderator/in ist. Hierin mischen sich unterschiedliche Rollen:

* "Problemsensor": Diagnosestelle fur stadtteilbezogen-strukturelle Problemlagen und
Problemverscharfungen;

* "Ressourcendiagnostiker™ Seismograph fiir (noch verschiittete/ungenutzte) Talente,
Starken und Kompetenzen der Bewohner und das Schaffen von Méglichkeitsraumen zu
deren Erprobung;

* "Organisationshelfer": Anschub-, Finanz- und Organisationshilfe flr
Bewohneraktivitaten und Selbstgestaltung;

» "Tiiréffner": Anwaltliche Vertretung der Bewohner beim Zugang zu lokaler Politik,
Verwaltung, Wirtschaft;

* "Dialogmanager": Moderation von Verstandigungsprozessen im Schnittfeld zwischen
privater Lebenswelt, Verwaltung, Institutionen und Markt; und

* "Konfliktmediator™ \ermittlung in Situationen des Konfliktes innerhalb der
Bewohnerschaft und Ausgleich von partikularen Interessen.

Stadtteilmoderatorinnen sind intermediare Instanzen. Sie stellen Verbindungen her zwischen
den verschiedenen Sphiren von privater Lebenswelt, lokaler Offentlichkeit, Politik, Verwaltung
und Markt. Diese intermedidre Netzwerker schlagen Brlicken zwischen der "Fachwelt" und der
"Alltagswelt" und suchen hierbei auf beiden Ebenen nach Kommunikations- und
Beteiligungsansatzen. Erfolgreich sind sie in dem Mal3e, in dem es ihnen gelingt, jenes
Empowerment-Ethos zu leben und berufsalltaglich zu fillen, das Maria Littringhaus in dem hier
abschlieBenden Zitat wie folgt formuliert: "Wer mit dem Anspruch von Empowerment antritt
und Menschen unterstiitzen will, ihre Lebensbedingungen selbst zu gestalten, und auftretende
Konflikte bearbeiten will, der muss Abschied nehmen vom problemlésenden Expertentum, das
schon weil3, wie die Losung aussieht, muss sich verabschieden vom Modell einer,naiv-
parteilichen’ Gemeinwesenarbeit, die prinzipiell parteilich und solidarisch auf der Seite der
Betroffenen steht. Gefragt ist eine Parteilichkeit) die nicht uneingeschrankt die Positionen der
Benachteiligten Gbernimmt, sondern Parteilichkeit anders ausdriickt: durch die Unterstiitzung
der Bewohnerlnnen bei der selbstandigen Interessenwahrnehmung und durch die Ermutigung
von Konfliktparteien, die Auseinandersetzung...offen und selbst zu fiihren. Diese grundsatzliche
Akzeptanz verschiedener Seiten schlie3t eigene Positionen nicht aus, jedoch ermdglicht sie es,
sich respektvoll mit den unterschiedlichen Standpunkten auseinander zu setzen, diese ernst zu
nehmen und dadurch in einen Prozess der Verstandigung zu treten" (Luttringhaus 2000, S. 95).
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Ich mochte nicht geheilt werden!

Warum ich ein Problem mit dem Begriff ,,Heilerziehungspflege” habe — und mit
den Folgen, die sich aus der Bezeichnung oftmals ergeben.

Autor: Raul Krauthausen

Worte bewegen unsere Welt. Worte geben Sinn, bewerten, entwerten, gestalten, konnen
Neues erschaffen und zerstoren. Worte sind machtig. Und deshalb konnen Bezeichnungen
einen groBen Unterschied machen. In diesem Zusammenhang finde ich den Begriff ,Heiler-
ziehungspflege” duBerst problematisch. Warum das so ist, méchte ich im Folgenden erkla-
ren — und zur Diskussion anregen, wie wir gemeinsam vorurteilsfreie Sprache, Begriffe und
damit auch wertschitzendes Verhalten entwickeln kénnen.

Was genau ist Heilerziehungspflege (HEP)?

In den Beschreibungen zum Berufsbild der Heilerziehungspflegenden liest man deren Aufga-
ben: Menschen mit geistiger, kdrperlicher, seelischer oder mehrfacher Behinderung aller Al-
tersgruppen sollen sozialpadagogisch und pflegerisch in ihrem Leben begleitet, versorgt und
erzogen werden.

AuBerdem umfasst der Tatigkeitsbereich Beratung in allen lebenspraktischen Fragen, in
Rechtsfragen und auch bei sensiblen zwischenmenschlichen Beziehungen. Wenn nétig sollen
durch die Heilerziehungspflegenden Planungs-, Unterstlitzungs- und Assistenzprozesse einge-
leitet und voll umfassend begleitet werden — dabei soll dem behinderten Menschen ein mog-
lichst selbstbestimmtes und selbsténdiges Leben ermoglicht werden.

Nach einer 2-5-jahrigen Ausbildung (je nach Bundesland) kénnen Fachkrafte zum Beispiel in
Tagesstatten, Wohnheimen, Einrichtungen fiir betreutes Wohnen, in der personlichen Assis-
tenz, in Einrichtungen der Psychiatrie, Berufsbildungsbereichen, Werkstatten, Integrativ- und
Sonder-Kindertagesstatten und Rehabilitationseinrichtungen arbeiten.

Definition des Begriffes ,Heil-erziehungs-pflege“:

e ,Heil-...”“: Das Wort ,Heil”“ meint im Zusammenhang mit der Heilerziehungspflege grund-
satzlich ,,Ganzheitlichkeit”.

Kritik: Gleichzeitig findet sich der Begriff ,,Heilen“ meistens im medizinischen Kontext und
bedeutet hier dann: ,eine Krankheit beseitigen”. Die Idee einer ,Heilung” im Zusammen-
hang mit dem Thema Behinderung ist fatal — denn sie suggeriert, dass Behinderung etwas
Defizitéires ist, das idealerweise beseitigt werden sollte.

e ,,..-Erziehungs-...“: Das Lexikon Brockhaus definiert Erziehung so: Unter Erziehung ver-
steht man die padagogische EinfluBnahme auf die Entwicklung und das Verhalten Heran-
wachsender. Dabei beinhaltet der Begriff sowohl den ProzeR als auch das Resultat dieser
EinfluBnahme. (Brockhaus Enzyklopéddie, Stichwort Erziehung).



Kritik: Dies auf erwachsene Menschen — egal ob mit oder ohne Behinderung — anwenden
zu wollen, ist unpassend und paternalistisch. In Deutschland finden erzieherische MafSnah-
men bei Erwachsenen gesellschaftlich akzeptiert lediglich bei der Resozialisierung im Straf-
vollzug statt — in der Bemlihung, dass Straftéter*innen ihr Verhalten dndern und sich den
moralischen Vorstellungen der Mehrheitsgesellschaft anpassen.

e ,..-Pflege”: Bei dem Begriff ,Pflege” geht es um Versorgung und Betreuung von kranken,

behinderten oder sterbenden Menschen, die Ublicherweise von Pflegefachkraften oder
Angehorigen Ubernommen und so effektiv wie moglich durchgefihrt wird.
Kritik: Betroffene nennen es oftmals: ,,Hauptsache satt, sauber, trocken”. Der behinderte
Mensch erscheint hierbei passiv. Allerdings ist die Grundidee vom Umgang mit behinderten
Menschen, die Hilfe bei alltdglichen Tdétigkeiten benétigen, so viel Selbstdndigkeit auch im
hygienischen Bereich zu erhalten oder zu entwickeln.

Der Balance-Akt:

Der Aufgabenbereich von Heilerziehungspflegenden reicht oft stark in die Privatsphare der
behinderten Menschen hinein. Es wird schnell klar, dass hier besonders viel Empathie gefragt
ist. Gerade auch bei Menschen mit schweren Mehrfachbehinderungen muss immer im Vor-
dergrund stehen, den Willen und die Wiinsche des*r Einzelnen als Prioritat zu sehen. Nicht
die Vorstellung des*der Heilerziehungspflegers*in, was seiner*ihrer Meinung nach fiir den
behinderten Menschen das Beste ware, ist entscheidend — sondern die Wiinsche des*der Be-
troffenen. Auch wenn es Zeit und Geduld kosten mag, diese herauszufinden und zu verstehen,
sollte dieser Aspekt immer maRgebend fiir Heilerziehende sein.

Eines ist klar: Lebensbegleitung heilt nicht Bevormundung, sondern Unterstlitzung, wo es
notwendig wird, Forderung, wo es moglich ist und aktives Eintreten gegen Benachteiligungen
durch mangelnde Teilhabe. Das kann nur gelingen, wenn Heilerziehungspfleger*innen gelernt
haben, Beeintrachtigungen, Ursachen und Auswirkungen richtig einschatzen zu kénnen, Fa-
higkeiten und Ressourcen zu erkennen und zu aktivieren. Oft sind es Strukturen und Barrieren
der Umwelt, die behinderten Menschen eine volle Teilhabe verwehren, wie zum Beispiel feh-
lende Rampen oder Aufziige, nicht vorhandene Blindenleitsysteme oder nicht stattfindende
Gebardensprachdolmetschung und keine Texte in Leichter Sprache.

Anstatt behinderte Menschen therapieren, normalisieren oder in Sondereinrichtungen ste-
cken zu wollen, sollte immer zuerst der inklusive Weg gesucht werden.
Heilerziehungspflegende sollten hier kooperativ und interdisziplindr denken und handeln —
und mit anderen Berufsgruppen, Fachdiensten und Regelschulen Losungen entwickeln. Ge-
meinsam mit den Betroffenen sollte Giber Ziele, Inhalte und Formen jeder Aktivitat diskutiert
und gemeinsam die bestmogliche Losung gefunden werden. Das Ziel muss immer sein: Jeder
Mensch sollte ein fiir sich sinnvolles und erfllltes Leben fliihren und als Teil der Gesellschaft
aktiv sein konnen.



Das Problem:

In Gesprachen oder bei Online-Diskussionen mit Heilerziehungspflegenden habe ich immer
wieder den Eindruck, dass ein groRer Teil ihrer beruflichen Motivation ist, ,gute Taten” fur
hilfsbedirftige Menschen zu vollbringen. Und das , gute Gefiihl“, sich um scheinbar hilflose
Individuen kimmern zu kénnen, tUber allem steht. Viele ,lieben” ihren Beruf und finden, dass
es ,nichts Schéneres gibt als behinderten Leuten zu helfen”. |nre ,Patienten sind immer so
fréhlich und dankbar”.

Wenn ich Vortrage vor Heilerziehungspflegern*innen halte und mit Vertretern*innen dieser
Berufsgruppe diskutiere, wird mir immer wieder erzahlt, wie befriedigend dieser Beruf ist, wie
gut es sich anfiihlt, gebraucht zu werden und helfen zu kdnnen — und wie sehr die Dankbarkeit
der behinderten Menschen die Anstrengungen im Job vergessen lassen.

Mir wird bei derartigen Beschreibungen nicht selten mulmig: Viel zu oft geht es um die guten
Geflihle, die Heilerziehungspflegende empfinden. Und zu selten liegt der Fokus bei den Men-
schen mit Behinderung. So schon es ist, wenn man durch den Beruf Befriedigung empfindet —
sollte diese nicht durch die Hilfsbediirftigkeit und Dankbarkeit der zu versorgenden Menschen
entstehen.

Jede*r Heilerziehungspfleger*in sollte regelmaRig seine*ihre Motivation fiir die Berufswahl
hinterfragen.

Generell finde ich die wiederkehrende Beschreibung ,sie sind so dankbar” hochst bedenklich.
Die Heilerziehungspflegenden sind fir die behinderten Menschen mit Assistenzbedarf da,
hierfiir werden sie ausgebildet und bezahlt. Wenn hier Dankbarkeit seitens der Betroffenen
ins Spiel kommt — |duft etwas schief, stimmt die Balance nicht, findet die Zusammenarbeit
nicht auf Augenhohe statt.

Statt behinderte Menschen zu fordern oder zu empowern, werden sie nicht selten separiert
und abhangig gehalten, um sich — im schlimmsten Falle angetrieben von einem Helfersyn-
drom — das befriedigende Geflihl gebraucht zu werden, aufrecht erhalten zu kénnen.

Leider unterstiitzt so manche Beschreibung des Heilerziehungspflegeberufes diese Vorstellun-
gen. Man liest zum Beispiel:

Du wirst sehr viel Verantwortung fiir deine Schiitzlinge auf dich nehmen miissen, denn diese
sind immer auf dich angewiesen und vertrauen auf deine Unterstlitzung. Mdochtest du einen
Beruf ausiliben, in dem du sehr viel mit hilfsbediirftigen Menschen zu tun hast, echte Heraus-
forderungen zu bewaltigen hast und wo du wirklich gebraucht wirst, dann ist eine Ausbildung
zum Heilerziehungspfleger bestimmt das Richtige fiir dich!

(Quelle: ausbildung.de)

Oder:

Du arbeitest mit Menschen und kannst die positiven Auswirkungen auf die von dir betreuten
Menschen direkt erleben. (...) Ich finde es gut, enge Beziehungen und Freundschaften zu den
betreuten Menschen aufzubauen.

(Quelle: Zukunftsberuf Pfleger)

Es wird von ,Berufung” (Quelle: Campus Berlin), ,fiirsorglichem” Charakter (Quelle: azubiyo)
und der hohen Anerkennung des Berufes durch die Gesellschaft (Quelle: Gesellschaft fiir
Pflege- und Sozialberufe gGmbH) geschrieben.



Behinderte Menschen werden auffallig haufig auf verschiedenen Ausbildungs-Portalen als
»Schitzlinge” bezeichnet — eine Zusammenarbeit mit den Betroffenen auf Augenhdéhe ist in
diesen Konzepten offensichtlich nicht angedacht. Paternalismus pur.

Wenn ich bisher das Thema Heilerziehungspflege kritisch aufgriff, gab es u.a. online heftige,
zuweilen gekrankte oder auch einfach uneinsichtige Reaktionen von Heilerziehungspflegen-
den.

Einige Beispiele:

Du willst nicht geheilt oder gepflegt werden, interessant...... also manche Denkensweisen von
Menschen mit Behinderung muss ich echt nicht verstehen. Jeder will so leben, wie er es
mochte, aber diese Selbstbestimmungnummer, die kann man auch echt ibertreiben.
(Quelle: Facebook-Kommentar)

Ich lasse mir wegen einer Berufsbezeichnung nicht madig machen, dass ich bestimmte Werte
vertrete. Und ja — auch muss in meinem Alltag erziehen und pflegen. Das stellt nun mal einen
Teil meines Berufes dar und das ist nicht zu verleugnen

(Quelle: Facebook-Kommentar)

Wairde viele meiner Bewohner auch lieber im ambulant betreuten Wohnen sehen. Aber die-
ses ist nunmal bei vielen Behinderungsbildern nicht moglich.

(Quelle: Facebook-Kommentar)

Es ist nunmal Fakt, dass es bei schweren geistigen Behinderungen eine Grenze in den Mog-
lichkeiten der Forderung gibt. Muss man dariiber wirklich diskutieren?

(Quelle: Facebook-Kommentar)

Ein LOsungsansatz:

Auch Menschen mit Behinderung, die selbst nicht wissen, welche Assistenz sie genau benoti-
gen, haben einen eigenen Willen, der respektiert werden muss. Mehr noch: Der Wille sollte
nicht nur respektiert werden, sondern er ist als Willensbekundung umzusetzender Arbeitsauf-
trag.

Es steht Heilerziehungspflegenden nicht zu, die eigenen MaRstabe fiir das Leben anderer
Menschen anzulegen. Stattdessen ist es ihre Pflicht, zu prifen, wie die Wiinsche des*der Be-
troffenen gewahrt und umgesetzt werden kénnen. Entsprechende Ansédtze bietet das Prinzip
des Personenzentrierten Denkens und der Personlichen Zukunftsplanung. Dies ist eine Me-
thode zur Unterstiitzung von Menschen mit hohem Assistenzbedarf. Die individuelle Planung
von Perspektiven im Dialog mit den betroffenen Menschen und ihren Angehdrigen orientiert
sich an den Wiinschen und den Zielen des betroffenen Menschen in allen Lebenssituationen
(Schule, Beruf, Freizeit, Hobby). Der Ansatz fragt konkret danach, was der Einzelne braucht
und will, um sein Leben mit Zufriedenheit und Wohlbefinden fihren zu kbnnen. Hier wird mit
Selbstbestimmung, Empowerment und Kompetenzen gearbeitet.

Der Empowerment-Ansatz geht davon aus, dass der Mensch mit Behinderung immer auch
Experte in eigener Sache und dass der Status des Erwachsenseins anzuerkennen und zu wiir-
digen ist. Selbst dann, wenn diese Lebensweise nicht die ware, die der*die Heilerziehungs-
pflegende Fachkraft fir sich selbst als ,richtig” empfinden wiirde.

Behinderte Menschen wollen nicht geheilt, erzogen und gepflegt werden —sondern wiinschen
sich Assistenz und Unterstlitzung, um so selbstéandig wie moglich zu sein und nach ihren eige-
nen Vorstellungen leben zu kdnnen. Der Mensch mit Behinderung definiert selbst, was er*sie



braucht — ganz egal, welche Behinderung vorliegt. Uber die individuellen Bediirfnisse von be-
hinderten Menschen sollte nicht das Personal entscheiden.

Aber nicht nur ein neues Bewusstsein und neue Aufgabenstellungen bezogen auf den Berufs-
stand der Heilerziehungspflegenden sind notig —auch eine andere Bezeichnung muss her. Eine
treffende, wertschatzende, auf Respekt basierende, die den Assistenz-Charakter der Tatigkeit
hervorhebt.

In diesem Sinne schlage ich als neue Berufsbezeichnung fir die Heilerziehungspflege Inklusi-
onsassistenz vor; als Anwaélte*innen/Alliierte*innen der Betroffenen unterstitzend aktiv zu
werden — und nicht als Vormund.

Fragen, die ich zum Thema Heilerziehungspflege mit euch diskutieren méchte:

e Gibt es Ausbilder*innen mit Behinderung?

e Wie inklusiv ist die Ausbildung der Heilerziehungspflege eigentlich?

e Gibt es behinderte Menschen, die diesen Beruf ausiiben? Und wenn nein, warum
nicht?

e Wird das medizinische oder das soziale Modell von Behinderung gelehrt?

e Wie kann verhindert werden, dass die Paternalismus-Falle zuschlagt?

e Welche Ideen, Anregungen und Vorschldge habt ihr zu dem Thema?

Quelle: https://raul.de/allgemein/ich-moechte-nicht-geheilt-werden/




2.3 Der Mensch als Individuum und soziales Wesen
2.3.1 Teilhabe

medien, sondern auch aufsoziale Barrieren. Teilnahme und Teilgabe (die Méglichkeit,
der Gemeinschaft etwa

S zu geben, also meinen Teil beizutragen) addieren sich zur
Teilhabe.

Mit dem 2001 eingefiihrten
(hierzu gehdren nach dieser
maf der Einschrinkungen v
ligungen in der Teilhabe, al
bensumfeld und in der Ge
Chancengleichheit werden
ankert wird dies im

|ICF-Modell der WHO werden Gesundheitsprobleme ICF |37
Klassifikation auch Behinderungen) in Qualitit und Aus-

on Aktivititen bestimmt. Dazu zihlen ebenso Benachtei-

so der Interaktion und Partizipation im persénlichen Le-
sellschaft. Die Eingliederung und die Verbesserung der

zum zentralen Auftrag der Rehabilitation. Gesetzlich ver-

|SGB IX, in dem Behinderung als Beeintréichtigung an der Teilha-  SGB IX | 736
be zum Ausdruck kommt. Das SGB IX setzt das Benachteiligungsverbot der Verfas-

sung um und riickt nicht linger die Defizitorientierung in den Mittelpunkt.
Selbstbestimmung, Wunsch- und Wahlrecht sowie die Teilhabeorientierung bei der
Bewilligung und Gestaltung von Hilfen kennzeichnen die Subjektorientierung, den
personzentrierten Assistenz- und Dienstleistungscharakter der Unterstiitzungsange-

bote, wie sie leitend fiir das neue |Bundesteilhabegesetz sind. Bundesteilhabegesetz | 732

2.3.2 Autonomie

geege];:;:i?’f der |Autonomie stammt aus dem Griechischen von autos (Selbst) und Autonomie FJ | 243
nomos (Gesetz) und lisst sich iibersetzen mit ,sich selb§t als Emzelnf:r oder als Grup-

pe ein Gesetz geben*. Im Vélkerrecht bedeutet Autonomie das Rtht eines Staates F)(l.er

von Teilgebieten eines Staates auf Selbstbesﬁmmung. Der Begriff der Autonomie ist

stark von Kant geprigt, der dies als Besonderheit des Menschen ansah, als Vernunft-

wesen sich selbstverantwortlich Gesetze zu geben.

In Bezug auf Menschen in verschiedenen Leben§pha}sen und -Situtationen wer'den zwei

Formen von Autonomie unterschieden: einerseits die Mogllchke'lt, Autonomie auszu-

iiben, d. h., tatsdchlich eigene Entscheidungen s“elbstverantworthch treﬁ"ep zZu konnben A -
und das eigene Leben zu gestalten. Dies wird hiufig auch als |Selbstbestimmung be- Selbstbestimmung |

zeichnet.

e Y Anerkennung der Autonomie eines Menschen,

1t die grundsitzliche b 3 :
Aniiererselts;1 gl % siegniCht ausiiben kann, als grundsitzliche Unverfugbarkel.t d.es
auch wenn diese Neugeborenes, ein Mensch im Koma oder ein Sterbender ist in
ein 2

andgren, Auch m anderen Menschen zusteht, iiber ihn zu verfiigen.

diesem Sinne autonom, da keine
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Zum Thema Selbstbestim-
mung finden sich unter
anderem bei Aktion Mensch
aktuelle und kritische Beitrige:
www.aktion-mensch.de/
themen-informieren-und-
diskutieren

Bindung | 145

Paradoxie
(scheinbare) Widerspriich-
lichkeit
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2:3:3 Selbstbestimmung

Bedeutung lieren und sein Schicksal in jeder Hjy,.

i kte seines Lebens kontrolliere 1d s ch ‘
I?a meman('l 3131? A;Pe denehmen kann, bleibt Autonomie €ine V1'510r‘1. Der Begnf'f des
sicht selbst in die Han er weit und bezieht sich immer auf einey

Selbstbestimmung hingegen reicht wenlger et torieaN ot cAvorsdeina i

konkreten Bereich des Lebens. Schon in ‘ iner
c}?inschirinUr:;?ung wird deutlich, dass die Selbstbestimmung (Autonomie) immer

eine Kehrseite hat, zu der sie in einer Spannung .stehF: die Frerlndb;Stirzmu;lIg' 1(He?e.
ronomie). Das Erleben von Selbstbestimmung ist ein z‘entra esb ie eli . :_1 erzie-
hungspflege. Selbstbestimmung ist zentraler Bestandteil von Le erﬁsilua itd awenn
Menschen die Méglichkeit haben, selbst iiber ihr Handeln, ihr Verhalten und ihren

Kérper zu entscheiden, kann sich Lebensqualitat entfalten.

Entwicklung von Selbstbestimmung ; ;
Im Rahmen der personlichen Entwicklung eines Menschen sind viele Erfahrungen

notwendig, bis er als Person zu selbstbestimmten Entscheidungefl gelangen ke‘mn, die
es ihm méglich machen, das eigene Leben zu planen und dariiber gntsc.}1e1den zu
kénnen. Diese Entwicklung verlduft psychologisch in der Regel iber die |Bindung an
Erwachsene, von denen der Mensch sich dann wieder abnabeln kann, um einen selbst.
bestimmten Weg zu entwickeln. Da Menschen immer auf soziale Beziehungen ange-
wiesen sind, werden sie nie eine vollstindige Selbstbestimmung erlangen. Vielmehr
werden sie sich immer wieder in teilweise selbst gewéhlte Fremdbestimmung bege-
ben.

Wiirden in einer sozialen Gemeinschaft von jedem Mitglied nur selbstbestimmte
Ziele verfolgt, hitte die Gruppe kaum dauerhaften Bestand. Fine funktionierende Ge-
meinschaft beruht darauf, dass alle Mitglieder iiber Méglichkeiten der Selbstbestim-
mung verfiigen, die erst die Ubernahme von Verantwortung fiir die Gemeinschaft
mdglich machen. Nur wer iiber sich entscheiden kann, kann dies auch wieder gewinn-
bringend in der Gemeinschaft einsetzen.

Turniere, die hiufig am Wochenende stattfinden. Thr Ziel, moglichst bei

8 Lea KrauR ist Spielerin in einer FuRballmannschaft. Sie hat regelmiRig
jedem Spiel ,ihres Vereins dabei zu sein, verfolgt sie konsequent. In ihrer

Begleitung der Entwicklung von Selbstbestimmung



Begleitung von Entwicklungsprozessen zur Selbstbestimmung muss auch damit ein-
hergehen, Risiken zuzulassen, denn nur durch eigene gute wie schlechte Erfahrungen
mit Selbst- und Fremdbestimmung kann letztlich Selbstbestimmung erzielt werden.

Diese |Dilemmata miissen Heilerziehungspflegerinnen aushalten und gestalten kon-
nen.

Selbstbestimmung von Menschen mit Unterstiitzungsbedarf
Im Rahmen der Selbstbestimmung suchen Menschen mit Unterstiitzungsbedarf, zu-
nehmend mehr Einfluss auf die Art und Form der Unterstiitzung, die sie bekommen,
zu erlangen. Auch deshalb wurden im |Sozialgesetzbuch IX die Selbstbestimmungs-
moglichkeiten gestirkt, ist dies ein Kernthema der UN BRK und Bestandteil des Bun-
desteilhabegesetzes.

Der Verein zur Férderung der Autonomie Behinderter (fab e. V. Kassel) entwickelt
Kriterien, anhand derer sich wirkliche Selbstbestimmung erkennen lasst:

,In der etwa 20 Jahre alten Geschichte, in iibernehmen sollen, wird von dem
welcher Menschen in Deutschland ver- Hilfeempfinger bestimmt.
suchen, ein selbstbestimmtes Leben mit | 3 Die Anleitungskompetenz: Wie die
personeller Hilfe zu fithren, haben sich konkrete Hilfe von den Assistenten
vier ,Kompetenzen‘ herausgebildet, an- ausgefiihrt wird, richtet sich NACH
hand derer sie beurteilen, ob von Selbst- DEN ANWEISUNGEN der behin-
bestimmung in diesem Zusammenhang derten Person, die als ExpertIn in
die Rede sein kann oder nicht: ihrer Angelegenheit eigene Bediirf-
1 Die Organisationskompetenz: nisse am besten kennt.
WO,WANN, WIE und VON WEM 4 Die Finanzkompetenz: Die behin-
die Hilfe geleistet wird, bestimmt derte PERSON SELBST KON-
die behinderte Person selbst. TROLLIERT die Steuerung der
2 Die Personalkompetenz: WELCHE Finanzierung und sorgt somit
ASSISTENTEN konkret die Hilfe fiir den wirtschaftlichen Um-
gang der Finanzmittel.

Selbstbestimmung in der Heilerziehungspflege

Heilerziehungspflegerinnen begleiten Menschen mit Unterstiitzungsbedarf auf dem
Weg zu mehr Selbstbestimmung. Dabei bedarfes vielfiltiger Entdeckungs- und Erfah-
rungsangebote. Selbstbestimmungkann sich nurim Spannungsfeld der eigenen Mog-
lichkeiten und Grenzen entwickeln. Hier kann es Aufgabe von Heilerziehungspflege-
rinnen sein, diesen Entwicklungsprozess zu unterstiitzen. Sie bewegen sich dabei in
ihrer Berufsrealitit immer wieder zwischen den Polen der Verteidigung und der Be-
grenzung von Selbstbestimmungsmoglichkeiten und miissen dieseim Sinne der Ziel-
gruppe ihres Handelns ausloten.

Kind und Sabine Friedrichs ist nicht abgeneigt, als sie die begleitende Heil-

erziehungspflegerin Sonja Malic um Rat fragt. Diese ist sich unklar, ob Sa-
bine Friedrichs realistisch einschitzt, was es bedeutet, Mutter zu sein, und yvelche
Verantwortung sie fiir sich selbst und das Kind tragen muss. Sie ‘taus.cht sich mit
einer Kollegin iiber ihre Einschitzung aus und dass sie Sabine Fned.nchs. abratian
mbchte, ein Kind zu bekommen. Dabei erlebt Sonja Malic es als Konflikt, einerseits
die Selbstbestimmungsmoglichkeiten von Sabine Friedrichs einschrinken zu wol-
len und andererseits dem Anspruch auf Férderung und Stiitzung der Selbstbe-
stimmung nachzukommen. Zugleich méchte sie Sabine Friedrichs stirken, dieses
auch in der Partnerschaft zu verwirklichen.

8 Sabine Friedrichs liebt ihren neuen Freund sehr. Andi Miiller mochte ein
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Dilemma

Zwickmiihle“, Wahl zwi-
schen zwei (gleich unange-
nehmen) Dingen

SGB IX | 736

©

www.fab-kassel.de

Auf der Homepage des Vereins
zur Forderung der Autonomie
Behinderter finden Sie viele

weitere Informationen.

Quelle: www.fab-kassel.de/as-
sistenz_tagung.html, 8.1.2011



Empathie | 350

Handlungsraume | 285
Selbsthilfe 4192

pflegern professionell begleitet werden, key.

Viele Menschen, die von Heilerziehungs il chezurnAuidruchbsng

kennbar ihre Selbstbes ! : i
rgl:Irll lrllzflsl::grjil: :irc;rim Entwicklungsprozess der eigenen Selbstbestimmung, Hie,

i infithlen in di
ist es Aufgabe der Heilerziehungspflegerinnen, durch detiiss izfelrf:ﬂ;l; diese:PI;ZrZ?n
|(Empathie) diese Bediirfnisse zu erkennen und zu thema 7 o

zu unterstiitzen. : : 3 i .
trukturen in Einri Behindertenhilfe konnen so . . d4ds
: S oren erlebt werden. Es ist Aufgabe der Heijl.

Selbstbestimmungswiinsche als Storfakt ‘ .
e:zi:huilgspﬁegerginnen, diese strukturellen Behinderer von Selbstbestimmung zy

erkennen und abzubauen.

2.4 Modelle zur Assistenz und Unterstltzung

2.4.1 Empowerment

Bedeutun
Bef‘:ihigungg bzw. Ermichtigung ist die Ubersetzung des Begriffs Empowerment. Die
Idee, die hinter diesem Begriff steht, lisst sich verkiirzt so beschreiben: Menschen mit
Beeintrichtigung sollen ermichtigt werden, das Zepter selbst in die Hand zu nehmen.
Sie sind die Experten fiir ihre Lebenssituation, Experten in eigener Sache. Damit geht
Empowerment zunichst von Professionellen aus, die benachteiligte Gruppen stirken,
fiihrt dann aber auch zu einer Selbstermichtigung und Selbstbefihigung, die unab-
hingig von der Unterstiitzung Professioneller macht.

Das Konzept Empowerment ist fiir die Heilerziehungspflege ein sehr umfang-
reicher Gedanke. Es geht darum, |Handlungsrdume fiir Menschen mit Behinderung
zu schaffen, in denen sie eigene Stirken entdecken kénnen.

Entstehung

Das Empovx'rerment-Konzept ist von seiner Entstehungsgeschichte her ein politisches
Konzc?pt. Die Wurzeln liegen im angloamerikanischen Sprachraum. Ausgangspunkt
war die soziale Arbeit mit sozial benachteiligten Gruppen. Diese sollten gestirkt wer-

auf die eigenen Krifte und R. : :
e bestirgn e, und Ressourcen. Sie wollten das eigene Leben selbst gestalten

Starkerwerden begleiten

zen Begleiter durch kooperative Hilfe, durch
aten' diese in lhr(?m Selbst-Stirkerwerden. Dazu be-

Gruppe ausweitet. In der Gruppe gleich bethhneH aufdie Handlungsfihigkeitin der

werden die eigenen Meinungen und Kom

eine weitere Stirkung der eigenen Ressourcen




schen mit Behinderung ermutigt, sich in den Heimbeirat wihlen zu lassen.

Durch diese Arbeit nimmt sie ihre eigenen Stirken zunehmend bewusst
wahr und wird als Person gestirkt. Im Austausch mit anderen Heimbeirdten
erkennt sie, dass andere Personen dhnliche Fihigkeiten und Stéirken besitzen und
tiber dhnliche Problemlagen nachdenken. Dies ermutigt sie, die erkannten Un-
zufriedenheiten auf einer strukturellen Ebene gemeinsam vorzutragen und zu
verindern. Das fithrt auch zu Auseinandersetzungen mit den Betreuern ihrer
Gruppe.

i Frau Gardecke wurde von den Betreuern ihrer Wohneinrichtung fiir Men-

So ist Empowerment ein gesamtgesellschaftlich verindernder Ansatz, denn gestirkte

Menschen kénnen leichter ihre Anliegen in der Gemeinschaft zum Thema vortragen.

Empowermentkann sich deshalbleichter im Zusammenspiel mitanderen entwickeln.
Heilerziehungspflegerinnen, die Empowerment-Prozesse begleiten, miissen

= eine konsequente Stirkenperspektive statt einer Sicht der Defizite einnehmen,

= Vertrauen in die Eigenkrifte der Person setzen, sowohl in die der Person, die be-
gleitet wird, wie auch in die eigenen,

= einen Kontext mitgestalten, der Empowerment nicht nur zulisst, sondern férder-
lich fiir die Wahrnehmung der eigenen Stirken ist (nicht auf das Fehlende verwei-
sen, sondern das schon Erkennbare und im Verborgenen Erahnbare stiitzen),

= das |soziale Modell von Behinderung fiir sich verinnerlicht haben, soziales Modell von

= sich selbst zuriicknehmen kénnen und den Empowerment-Prozess einer Person  Behinderung |30
in der Eigenentfaltungskraft nicht lenken oder behindern, gemeindenahe teilhabe-

= auf struktureller Ebene |gemeindenahe teilhabeorientierte Unterstiitzungsset- orientierte Unterstiitzungs-
tings vorantreiben, den Sozialraum als Ressource der Begleitung einbeziehen. settings | 230

2.4.2 Assistenz

Das Assistenzparadigma 16st das Fiirsorge- bzw. Betreuungsparadigma ab und fiihrt
somit zu neuen Unterstiitzungsformen.

Im Paradigma der |Fiirsorge und Betreuung galt es, den sogenannten ,Behinderten“  Fiirsorge | 79
gut zu versorgen, sich fiirsorglich um ihn zu kiimmern. Das bedeutet: Der Betreuer

weifd, was gut fiir den Menschen ist, den er begleitet. Aus dem, was er als
fachlich richtig ableitet, ergibt sich sein Handeln. Die Gefahr im Betreuungs-
paradigma ist, dass die Betreuungsperson nicht beachtet, was die Person, die
begleitet wird, fiir sich selbst als richtig erachtet. Die Motivation fiir dieses

Handeln ist in der Regel positiv: Es sollen fachlich gute Wege und optimale
Hilfe angeboten werden.

Das hat Vorteile fiir die Person, die betreut wird: Sie kann sich in einer relativ
sicheren Situation bewegen, muss wenig ,Anstrengung” entwickeln, um ei-
gene Ideen zu erkennen, und kann sich darauf verlassen, dass es jemanden
gibt, der die Richtung vorgibt und es gut mit ihr meint. Doch es gibt auch
Nachteile: Das Entwickeln eigener Ideen istimmer iiberlagert von den Ideen
anderer, die es besser wissen und gut mit der betreuten Person meinen. Mittelfristig
hat das zur Folge, dass der Bezug zum eigenen Lebensentwurf verloren geht. Die be-
gleitete Person wird in ihrer Eigentitigkeit und Aktivitit nicht angefragt, wird auf-

grund von Uberfiirsorge passiv. Diese Form der Hilfe kann eine entmiindigende Wir-
kung entfalten.
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Macht | 646
Aggression 4| 623

Hilfreiche Tipps fiir das
Assistenz-Arbeitgebermodell
finden sich unter:
www.forsea.de/ tipps/arbeitge-
ber.shtml#weg

Regiekompetenz

stammt aus der Indepen-
dent-living-Bewegung. Die
Menschen haben Anspruch
darauf, die Formen der Hilfe
selbst zu bestimmen. Dazu
gehoren Personalkompe-
tenz, Raumkompetenz und
Anleitungskompetenz fiir
die Ausfithrung der Hilfen.

Berufliche Identitat und Grundhaltung

aspekt deutlich. Der Betreuer hat die

i i ein Macht
Im Betreuungsparadigma ““I;;uglohin er gehen soll, der Betreute befindet sic}, >
|[Macht, dem Betreuten zu Sag€75

: oglicherweise an
i htloseren Stellung. Seine Macht zeigt er .da‘r;n }Tﬁlt%n ish b ;nderelr
giﬁirﬁem erbeispielsweise|Aggressionenodereln er. ) nergie

bei den Begleitern bindet.

digm Assistenz 5 . : ;
g:lsAP:slizteanZf:;ig;a wird folgendes Rollenverstindnis deutlich gemacht: Der A4

; iIfe er mochte, um selbstbestimmt leben 7y,
i bestimmt selbst, welche Hille selbstbestim
i?;iineélg (:ssistenzgeber, z.B. die Heilerzwhungspﬂegenrcll, gibt c}l:e eingeforderte
Unterst'iitzung. Assistenz bedeutet also, auf Wunsch zur Hand zu gehen.

Der Mensch mit Unterstiitzungsbedarf iibernimmt die Fﬁhrgng und zeigt den Weg
auf, Bei der Beschreitung des Weges unterstiitzt dann der Ass1stenz§eber. Das bedeu-
tet, der Assistenzgeber wird ,auf Zuruf* des Mensc‘hen H}lt Unterstutzungsbe(‘larftﬁ_
tig. Dieser sagt ihm, was er fiir ihn ausfithren und wieer dieses tun soll. D.e‘r Ass1s”ten.z.
geber wird zu einer Art verlingertem Arm des Assistenznehmers. Dabei ist es fiir die
Assistenzgeber eine wichtige Kompetenz, die eigenen \'/orstellur}gen zur angefragten
Dienstleistung zuriickzuhalten. Heilerziehungspflegerinnen mussen diesen Prozess
reflektieren und ,aushalten konnen.

Ubernimmt die Assistenznehmerin umfassende Verantwortung fiir die eigene Hilfe,
wird sie zur Arbeitgeberin. Das bedeutet, dass alle Fragen der Gewinnung geeigneter
Assistenten, der Anleitung derselben, der Personalfithrung und -verwaltung selbst-
stindig ausgefithrt werden. Der Begriff |Regiekompetenz fasst dieses zusammen.

Zum Weiterdenken Gusti Steiner [Abb. 1], selbst kor-
perbehindert und einer der Vorkimpfer der Behin-
dertenselbsthilfe, machte sich stark fiir die Eigenbe-
lange von Menschen mit Unterstiitzungsbedarf. Er
verwies darauf, dass die Begriffe Selbstbestimmung
und Assistenz Kampfbegriffe der politischen Selbst-
hilfe Behinderter sind. Gleichzeitig warnte er die
pidagogischen Fachleute des alten Behindertenhil-
fesystems davor, ,die Kampfbegriffe der Behinder-
tenbewegung zu inflationieren oder zu padagogisie-
ren, also unter der Wahrung alter Machtverhiltnisse
Fahigkeiten zur Selbstbestimmung und zur Assis-
tenz vermitteln zu wollen“. (Steiner, G.: ,Selbstbe-
stimmung und Assistenz“. In: Gemeinsam leben —
Zeitschrift fiir integrative Erziehung Nr. 3-99)

[1] Gusti Steiner (1938-2004),
Biirgerrechtler und Sozial-
arbeiter

fogs d er 1990er Jahre stellten die Pidagogen Claudia Hoffmann und Georg Theunis-
sen ein Assisten?konzept fir die Arbeit mit Menschen mit koenitiver B geintrﬁchti-
gung VOl"ﬂab- _ll- Sie diﬂ'e.renzieren acht Teilbereiche von Assistengn und vl;ers:ehen diese
als ,,umf‘a.nghchere Assistenz®, in die Aspekte der Unterstiitz inflieRen. Sie meir
nen damit, dass aufgrund de ung einflieisen. Sie

1 intellektuellen Beeintricht: 3 .
tischer Helfer und Bezugsperson zugleich sein rrc;emthhtlgung des AseliclEgRe

g : : uss. Er muss Mensch it Beein-
trichtigung dabei begleiten, auf dem Weg zunehmend selbst fiir sieéllf zuelI)lersrililmmen‘



